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1

OBIJETIVO

O objetivo desta politica é orientar todos os administradores, colaboradores e parceiros de

negdcio sobre o combate e prevengao ao assédio moral, assédio sexual e importunacgao sexual
no Grupo Aegea, bem como a exploragdao e ao abuso sexual de mulheres e criangas em
comunidades vulneraveis, estabelecendo diretrizes e responsabilidades.

Esta politica visa, ainda, coibir o acesso e a exibicdo de material de cunho sexual e/ou

pornografico no ambiente de trabalho mediante uso de recursos técnicos e estruturais da
empresa, do administrador ou colaborador.

2

APLICAGAO

Esta politica se aplica a todos os administradores, colaboradores, incluindo as unidades
organizacionais, e parceiros de negdcio

3

REFERENCIAS

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO AEGEA;
ISO 37301: SISTEMAS DE GESTAO DE COMPLIANCE;
ISO 37001: SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO.

DEFINICOES

ALTA DIRECAO: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizac¢do no nivel
mais alto;

ADMINISTRADORES: membros do Conselho de Administracdo, dos Comités de
Assessoramento e da Diretoria Executiva;

ASSEDIO MORAL: exposicdo de qualquer administrador ou colaborador a situacdes
vexatorias, constrangedoras e humilhantes, repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho ou fora dela, caracterizando atitude desumana, violenta e antiética praticada por
um ou mais superiores contra seus subordinados, desestabilizando a pessoa assediada
emocional e profissionalmente. Pode ser caracterizada como assédio moral, ainda,
qualquer relacao horizontal entre colegas da mesma hierarquia ou vertical ascendente,
guando parte de uma pessoa ou grupo de subordinados se dirige ao seu superior, imediato
ou ndo.

Exemplos: Palavras, atos, gestos, escrita, hostilidade, agressGes verbais, perseguicoes,
exposicdo ou constrangimento intencional, omissdes e outros.

ASSEDIO SEXUAL: além de ser pratica completamente intoleravel pelo Grupo Aegea, o
assédio sexual pode configurar crime previsto no artigo 216-A, do Cédigo Penal brasileiro,
e ocorre quando o agente usa da sua posicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia no
emprego, cargo ou fungdo para praticar atos que visam a obter vantagem ou favorecimento
sexual contra outra pessoa. Para o Grupo Aegea, também é intolerdvel a pratica de assédio
sexual entre pares ou pessoas sem ascensdo hierarquica, mesmo que ndo se configure
crime.

Exemplos: atos fisicos, verbais, escritos ou gestuais que causem constrangimento, como
gestos, piadas, convites indesejados, elogios atrevidos, comentarios intrusivos, galanteios,
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pedidos de favores com carater sexual, insinuagGes, recusas injustificadas a promogdes ou
ameagas, e outros.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA: conjunto de regras, diretrizes e principios para orientar e
disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas de acordo com os seus valores;

COLABORADOR(ES): empregados do Grupo Aegea em qualquer nivel ou posicao
hierdrquica, incluindo Administradores, Presidentes, Vice-Presidentes, Diretores,
Gerentes, Supervisores, Analistas, Estagidrios, Empregados Terceirizados e demais
profissionais do Grupo Aegea que atuam em qualquer uma das suas unidades
organizacionais;

CONDUTA: comportamentos e praticas que impactam os resultados para os clientes,
colaboradores, fornecedores, mercados, comunidade e demais stakeholders;

COMPLIANCE: atendimento a todas as obrigacdes de compliance da organizacao;

Nota 1: o termo "compliance" é originario do verbo, em inglés, "to comply", que significa
cumprir, executar, satisfazer e realizar o que foi imposto pela legislacdo e regulamentacao
aplicavel ao Grupo Aegea e suas atividades, de acordo com o Cdédigo de Conduta e as
Diretrizes e os Procedimentos Organizacionais.

CULTURA DE INTEGRIDADE: valores, ética, crencas e conduta que existem por toda a
organizagdo e interagem com as suas estruturas e os seus sistemas de controle para
produzir normas comportamentais que contribuem para compliance;

DIRETORIA DE INTEGRIDADE ou DIT: drea responsavel por estabelecer, implementar e
monitorar as regras, diretrizes, processos e politicas atreladas a cultura de integridade.

EXPLORACAO OU ABUSO SEXUAL CONTRA MULHERES E CRIANCAS, INCLUSIVE EM
COMUNIDADES VULNERAVEIS: A exploracdo ou abuso sexual significa qualquer forma de
abuso, real ou tentado, de alguém que, utilizando-se de posicao de poder ou confianga, ou
mesmo de vulnerabilidade de outra pessoa, pratica qualquer ato ndo consentido, seja pela
forca, ameaca, constrangimento, intimidacao ou se aproveitando de condi¢des desiguais,
humilhantes ou coercivas. A exploracdao ou abuso sexual também pode se caracterizar
como um ato cometido pela tentativa de abuso em razao da situacao de dependéncia de
alguém por sobrevivéncia, alimentagdao ou outros servigos essenciais.

GRUPO AEGEA: a Aegea Saneamento e Participa¢des S/A, bem como suas controladas

diretas ou indiretas e demais sociedades nas quais possua participacao societaria.

IMPORTUNACAO SEXUAL: é crime previsto no artigo 215-A do Cédigo Penal brasileiro, e se
refere a pratica de qualquer tipo de ato libidinoso sem anuéncia da vitima, como toques
fisicos, beijos ou outras condutas fisicas ndo desejadas pela vitima.

= Exemplos: toques fisicos indesejados, beijos indesejados, abracos ou cumprimentos
demorados, e outros;

NAO COMPLIANCE: n3o atendimento de obrigacdes de compliance;

OBRIGACOES DE COMPLIANCE: requisitos que uma organizacdo deve cumprir, por forca
legal ou regulatdria, bem como aqueles que a Aegea voluntariamente escolhe cumprir;

ORGANIZACAO: pessoa ou grupo de pessoas que tém suas préprias funcdes com
responsabilidades, autoridades e relagGes para alcancar seus objetivos;
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» PARCEIRO DE NEGOCIO: parte externa com a qual a organizagdo tem, ou planeja
estabelecer, alguma forma de relacionamento de negdcio, como fornecedores,
consultores, prestadores de servigos, entre outros.

5 DESCRICAO

O Grupo Aegea nao tolera nenhum tipo de assédio moral, assédio sexual, importunacgao
sexual ou exploragcao ou abuso sexual dentro das suas unidades organizacionais ou em
qualquer outro lugar onde estejam presentes seus administradores, colaboradores ou
parceiros de negdcio.

O Grupo Aegea nao admite a pratica de assédio moral ou abusos de qualquer natureza entre
os administradores, colaboradores ou parceiros de negdcio, sendo inaceitavel qualquer
conduta verbal ou fisica de humilhacdo, agressdo, coacdo ou ameaca a administradores,
colaboradores ou parceiros de negdcio com a criacdo de ambiente de trabalho hostil.

O Grupo Aegea nao tolera qualquer pratica de assédio sexual ou importunacao sexual entre
os administradores, colaboradores ou parceiros de negdcios, sendo inaceitavel qualquer
conduta que viole a liberdade sexual de outra pessoa.

O Grupo Aegea também ndo permite a pratica de atos de exploracdo ou abuso sexual contra
guaisquer pessoas, clientes ou ndo, sendo inadmissivel o comportamento de quem, se
valendo da sua posicdo na empresa, atenta contra direitos individuais e humanos de
outras pessoas. Também ndo toleramos a exposicdo, divulgacdo ou distribuicdo de
materiais ofensivos, incluindo, mas ndo se limitando, a fotos, videos ou desenhos
inapropriados.

N3do sdo aceitas, sob nenhuma hipétese, ameacas ou constrangimentos de qualquer tipo,
tampouco pressdoes antiéticas, principalmente aquelas que visem a obtencdo de
vantagens indevidas. Da mesma forma, o Grupo Aegea ndo tolera nenhuma forma de
discriminagdo na companhia, devendo haver tratamento imparcial e respeitoso
independentemente de quaisquer caracteristicas pessoais dos administradores ou
colaboradores.

A educacdo e a cordialidade devem imperar no ambiente de trabalho e fora dele.
5.1 SINAIS DE ASSEDIO, IMPORTUNAGAO OU EXPLORAGAO OU ABUSO SEXUAL

E importante que o administrador ou colaborador permaneca atento e tome as medidas
imediatas e necessarias quando perceber qualquer sinal de assédio moral, assédio sexual,
importunacao sexual ou exploragdo ou abuso sexual de mulheres ou criangas no ambiente de
trabalho. Os sinais mais frequentes apresentados pelas vitimas sdo, entre outros, a diminuicao
injustificada da produtividade, o aumento de auséncias e de doencas, a menor disposicdo ao
trabalho e a tarefas corriqueiras, reacdo exagerada a qualquer situacdo e o pedido
injustificado de demissao, sentimento de inferioridade entre outros.

5.2 PROVIDENCIAS
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Todos os administradores e colaboradores tém responsabilidade absoluta quanto a nao
praticar nenhuma das condutas previstas nesta Politica nem submeter outros administradores
e colaboradores a quaisquer delas, além de ndo permitir tais condutas com os demais colegas.
Todos tém o dever de auxiliar na criagdo de um ambiente de trabalho seguro onde nao se
tolera comportamentos inaceitaveis.

Como parte dessa obrigacao, os administradores e colaboradores tém a responsabilidade
de relatar qualquer tipo de conduta que observarem dentro ou fora do local de trabalho,
mesmo que os relatos sejam referentes a outras pessoas, que estejam, ou ndo, na sua gestao.

O Grupo Aegea espera e exige que todos os administradores e colaboradores se
comportem de modo adequado a todo momento, incluindo, sem limitacdo, em eventos
realizados nos seus locais de trabalho ou fora deles, se a sua presenca estiver ligada direta ou
indiretamente as suas atividades profissionais.

O Grupo Aegea entende que, por vezes, o processo de reconhecimento de conduta
inadequada, e até mesmo o seu relato a Gestdo, ao RH ou a Integridade, pode ser complexo
e que as vitimas necessitam de apoio. Para esses casos, dispomos do Canal de Acolhimento,
que estd a disposicdo de qualquer pessoa vitima de assédio sexual ou discriminacdo, no
numero de telefone 0800 300 4577, de segunda a sexta-feira, das 08h as 20h.

»  Além disso, quaisquer violacdes a leis, politicas ou ao Cédigo de Etica e Conduta podem
ser também reportadas no Canal de Etica, através do nimero de telefone 0800 591 0923 ou
pelo site https://www.canaldeetica.com.br/aegea.

= Além da investigacdo, garantimos o sigilo, confidencialidade e protecdao
contrarretaliacdo.

5.3 ORIENTAGOES GERAIS

= Todo e qualquer administrador ou colaborador que considerar ter sido vitima das condutas
descritas nesta Politica, ou que tiverem conhecimento delas, deve denunciar o caso através
dos canais definidos no item 5.2 desta politica;

= Nos casos de admissibilidade de qualquer de ato prevista nesta Politica praticado por
parceiros de negdcio, o érgdo ou empresa terceirizada sera devidamente notificado para
assumir a responsabilidade e punir eventuais responsaveis, utilizando-se os limites e as
previsdes do contrato que coibam a pratica constatada.

5.4 CONSEQUENCIAS

Quando a respectiva investigacao, interna ou externa, concluir a violagcdo desta politica ou
de dispositivo legal aplicdvel, a DO018-GIT99 Politica de Consequéncias e Medidas
Disciplinares sera aplicada.

5.5 VIGENCIA E REVISAO
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A vigéncia desta politica se dara, imediatamente, da data da sua publicacdo, sendo
comunicada a todos os administradores e colaboradores.

Havendo a necessidade de alteragdes, atualizagbes ou qualquer modificagdo desta politica,
a Diretoria de Integridade serd o responsavel exclusivo pelo desenvolvimento desse processo.

5.6 DIRETRIZES GERAIS

O Grupo Aegea, através da Diretoria de Integridade, deve garantir que todas as orienta¢des
contidas nesta politica sejam cumpridas, respeitando a integridade fisica, mental e moral de
todas as pessoas, as diferencas individuais e a diversidade dos grupos sociais, com igualdade
e justica.

5.7 CULTURA DE INTEGRIDADE

O Grupo Aegea desenvolve, mantém e promove uma cultura de integridade em todos os
niveis dentro da organizacao.

O Conselho de Administracdo, a Alta Direcdo e os gestores devem demonstrar e adotar um
comprometimento ativo, visivel, consistente e sustentavel, por meio de conduta e
comportamento padrdo, que é exigido de toda a organizacao.

A Alta Direcdo encoraja comportamento que crie e apoie a integridade, prevenindo e nao
tolerando comportamentos que comprometam o compliance.

Os administradores, colaboradores, incluindo as unidades organizacionais, e parceiros de
negdcio do Grupo Aegea devem:

= Cumprir as politicas, os procedimentos, processos e com as obrigacdes de compliance do
Grupo Aegea;

= Reportar preocupac¢des, questdes e casos de ndo compliance, bem como violagdes
suspeitas ou efetivas da Politica de Integridade ou das obrigacdes de compliance do Grupo
Aegea;

= Participar dos treinamentos, conforme requerido.
5.8 RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela manutencdo do ambiente de trabalho saudavel é de todos,
contudo gestores que tenham conhecimento de assédios moral e/ou sexual praticados em
sua equipe, sem que tenham tomado as devidas providéncias, serao responsabilizados com
medida disciplinar, além, de outras responsabilizacdes legais.

5.9 CANAL DE ETICA

O Canal de Etica é dedicado a receber relatos que possibilitem a realizacdo de investigacdes
de possiveis irregularidades e comportamentos inadequados relacionados a conducdo dos
negdcios ou atividades sociais, seja no ambito empresarial ou profissional. Trata-se do meio
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mais eficiente para identificar desvios em relagdo ao Cédigo de Etica e Conduta, as politicas
internas, aos procedimentos e a legislagdo vigente. E direcionado a administradores,
colaboradores, terceiros, parceiros de negdcio, clientes, autoridades, servidores publicos e
demais publicos que se relacionam com o Grupo Aegea.

O Canal de Etica esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e as dentncias podem ser
realizadas através do site https://www.canaldeetica.com.br/aegea/ ou pelo telefone 0800
591 0923. Todos os relatos sdo tratados de forma confidencial e sigilosa, garantindo protecao
ao denunciado e impedindo retaliagGes. Além disso, é possivel registrar a denuncia de forma
andnima, caso seja essa a preferéncia do denunciado, sem que isso prejudique o processo de
apuragdo em qualquer aspecto.

5.10 NAO CUMPRIMENTO DAS DIRETRIZES

O cumprimento das diretrizes e politicas estabelecidas é obrigatério para todos os
administradores, colaboradores, terceiros e parceiros de negécio. Essas normas foram criadas
para garantir uma conduta ética, responsdvel e alinhada aos valores e objetivos
organizacionais.

Neste sentido, visando assegurar que todos atuem de acordo com as diretrizes estabelecidas,
sempre que necessario, a Diretoria de Integridade podera avaliar o cumprimento das
diretrizes estabelecidas de forma preventiva no intuito de mitigar riscos ou interpretacées
equivocadas das praticas comerciais que exponham negativamente a organizacao.

O descumprimento dessas diretrizes podera acarretar a aplicacdo de medidas disciplinares
apropriadas, conforme previsto na Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares da
organizacdo. As penalidades poderdo variar de acordo com a gravidade da infracdo, podendo
incluir adverténcias, suspensoes ou até mesmo demissoes.

Para mais informacdes ou esclarecimentos sobre a régua de consequéncias e medidas
disciplinares, consulte a Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares, disponivel no site
corporativo e Se Suite.

5.11 TREINAMENTO E COMUNICAGAO

Os administradores, colaboradores, terceiros e parceiros de negécio deverao participar de
treinamentos sobre as diretrizes dessa politica sempre que solicitados, para garantir sua
correta aplicacao.

A Diretoria de Integridade é responsdvel por assegurar a comunicacdo da politica,
disponibilizacdo para consulta em plataformas corporativas oficiais, bem como atualizacado
conforme regras e prazos definidos pela organizacao.

6 ANEXOS

= Na3ao se aplica

7 REGISTROS
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