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1. IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO

1.1. Nome do Municipio Magambara
1.2. UF Rio Grande do Sul
1.3. Cédigo do IBGE 4311700

2. INTRODUCAO E CONTEXTUALIZACAO

O presente documento é um apéndice do Plano Regional de Agua e Esgoto (PRAE) do Sistema Corsan, complementando-o, de modo
que ndo podera ser utilizado de forma independente, voltado para os municipios com populacdo inferior a 20.000 habitantes,
conforme os dados do Censo de 2022. O objetivo do plano ¢ estabelecer diretrizes e agdes especificas para garantir a eficiéncia, a
universalizacao e a sustentabilidade dos servigos de saneamento basico em uma vasta area de atuagéo.

Desenvolvido em conformidade com a Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que institui a Politica Nacional de Saneamento Bésico,
o plano também incorpora as atualiza¢des trazidas pela Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020. Essas mudangas incluiram novas metas
de universalizagdo dos servigos e alteragdes nos modelos de prestagdo dos servigos, ampliando a regulagio e fiscalizagdo do setor.

O PRAE adota uma abordagem ampla e integrada, tratando das questdes ambientais, sociais e econdmicas da 4rea de estudo. Além
disso, sdo considerados os fatores politicos, institucionais e governamentais que impactam diretamente a gestdo do saneamento basico
na regido. Apos um diagnostico detalhado da infraestrutura existente, o plano apresenta o prognostico, no qual sdo delineados
objetivos e metas para a universalizagdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Para atingir essas metas, o plano propde programas, projetos e agdes especificas, além de prever mecanismos de emergéncia e
contingéncia para situagdes imprevistas. Também sdo estabelecidos critérios e procedimentos para monitorar a eficacia e eficiéncia
das ac¢des implementadas, garantindo um processo continuo de avaliagdo e ajuste.

3. ABRANGENCIA

O presente documento abrange apenas a Area de Prestagdo dos Servicos delimitada no Contrato de Concessao estabelecido com a
Corsan, e contempla dois eixos do saneamento basico:

e Abastecimento de Agua Potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagdes do sistema abastecimento publico de
agua potavel, desde a captagdo até as ligacdes prediais e respectivas instalagdes de medigdo; e

e Esgotamento Sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de transporte, tratamento e disposi¢do
final adequados dos esgotos sanitarios, desde as liga¢des prediais até o langamento final no meio ambiente;



4. DIAGNOSTICO GERAL VOLTADO PARA OS INTERESSES DO SANEAMENTO

4.1 Caracterizacio geral da area

O municipio de Magambara, localizado no estado do Rio Grande do Sul, possui uma area total de 1.682,820 km? e uma populacdo
total de 4.425 habitantes, segundo o IBGE de 2022. Em relacdo ao censo de 2010, houve uma queda populacional de
aproximadamente 6,6%, resultando em uma densidade demografica de aproximadamente 2,63 habitantes por km?.

4.2 Aspectos Ambientais

Este item apresenta os aspectos ambientais que influenciam e sdo influenciados pelos servicos de saneamento basico na area de
estudo. A analise foca nas interagdes entre os sistemas de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e o meio ambiente, destacando
a importancia de equilibrar o desenvolvimento humano com a preservacdo dos recursos naturais.

Quadro 1 - Caracteristicas Ambientais.

Aspectos Ambientais Descriciao

Classificagdo Climatica Cfa
Formagdes Geologicas Predominantes no RS Parana; Mantiqueira; Cobertura Ce:noz(nca; Costelra e Margem Continental; Corpo
D'Agua Continental
Unidades Geomorfologicas Predominantes no RS Planalto dos Campos Gerais; Planalto das Missdes; Planalto da Campanha
Regido Hidrografica Uruguai
Bacia Hidrografica Butui-Icamaqua
fndice de Seguranga Hidrica Meédia
Bioma Predominante Pampa

Fonte: Elaboracao Propria (2024) - Com dados do IBGE (2022).

4.3 Aspectos Socioecondomicos

Nesta sec¢do, serdo analisados os principais aspectos sociais e econdomicos do municipio, fundamentais para o entendimento das
necessidades e peculiaridades locais que influenciam diretamente a gestdo dos servigos de saneamento. Entre os itens abordados,
destacam-se as caracteristicas demograficas, que ajudam a compreender o crescimento populacional e sua distribuigao territorial, além
dos indicadores socioecondmicos, como o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal, renda, educacdo e saude.
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4.3.1 Demografia

No grafico a seguir, ¢ possivel visualizar a tendencia da populacdo total do municipio em estudo entre 1991 e 2022, com base nos
dados disponibilizados pelo Censo do IBGE.

Grifico 1 - Tendéncia Populacional.
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Fonte: Elaboragdo Propria - Com dados do IBGE (2024).

4.3.2 Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)

O grafico a seguir apresenta a tendéncia do IDHM no municipio em estudo, com dados referentes aos anos de 1991, 2000 e 2010.
Essa evolugdo permite analisar o progresso do desenvolvimento humano na localidade ao longo dessas trés décadas, destacando
possiveis melhorias ou retrocessos nas areas de renda, saide e educag@o, que compdem o indice.

Grafico 2 - Evolucio do IDHM.
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Fonte: Elaboragdo Propria - Com dados do IBGE (2024).
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4.3.3 IDHM e seus componentes

O Quadro a seguir apresenta os dados referentes IDHM no ano de 2010, distribuidos entre os seus 3 (trés) componentes principais:
renda, longevidade e educacdo. Esses indicadores proporcionam uma analise detalhada do desenvolvimento humano no municipio,
permitindo identificar as 4reas em que houve maior progresso e aquelas que ainda demandam melhorias.

Quadro 2 - IDHM e seus componentes.

IDHM 2010 IDHM Renda 2010 IDHM Longevidade 2010 IDHM Educacgéao 2010

0,684 0,664 0,832 0,580

Fonte: Elaboragdo Propria - Com dados do IBGE (2024).

4.3.4 GINI

O Quadro a seguir apresenta a tendéncia histérica do Indice de Gini no municipio, com dados referentes aos anos de 1991, 2000 e
2010. Dessa forma, a analise desse indicador permite acompanhar a evolugdo da distribuicdo de renda no municipio ao longo dos
anos.

Quadro 3 - Evolugio do indice de GINI.

0,669 0,512

Fonte: Elaboragdo Propria - Com dados do IBGE (2024).
4.3.5 Média de internaciao por DRSAI em abril de 2024

A média de internagdes do municipio em estudo esta apresentada no quadro a seguir.

Quadro 4 - Percentual de Internacgdes.

Populagao total (IBGE 2022) Internagées Percentual de internagoes

Naio foram disponibilizadas

4425 informagdes no DATASUS

Nao foram disponibilizadas informag¢des no DATASUS

Fonte: Elaboragdo Propria - Com dados do IBGE (2024).

4.3.6 Educacao

Com base no censo do IBGE de 2022, foi possivel identificar a média da taxa de alfabetizagdo do municipio, conforme demonstrado
no quadro a seguir.

Quadro 5 - Taxa de Alfabetizacio.

Taxa de alfabetizacao (%)

93,92

Fonte: Elaboragdo Propria - Com dados do IBGE (2024).



4.3.7 VAB dos setores do municipio

O quadro a seguir apresenta o Valor Adicionado Bruto (VAB) para o municipio, abrangendo os setores de Agropecuaria, Industria e
Servigos, excluindo Administragdo, Defesa, Educagdo, Satde Publicas e Seguridade Social.

Quadro 6 - VAB dos setores do municipio.

VAB da Agropecudria, VAB da Industria, VAB dos Servigos,

a pregos correntes a precos correntes a pregos correntes
(R$ 1.000) (R$ 1.000) (R$ 1.000)

445.452,27 16.905,20 66.428,64

Fonte: Elaboragdo Propria - Com dados do IBGE (2024).

4.3.8 Caracterizacio do mercado de trabalho
De acordo com dados do Atlas de Desenvolvimento Humano de 2010, a maioria da populacdo ocupada esta no setor de servicos,
seguido pelos setores de agropecuaria e industria de transformagdo. O grafico a seguir ilustra o percentual da populacdo ocupada do

municipio, em cada setor para o ano de 2010.

Grafico 3 - Caracterizacio do mercado de trabalho.
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Fonte: Elaboragdo Propria - Com dados do IBGE (2024).
4.3.9 PIB

O PIB municipal e o per capita do municipio esta sendo apresentado no quadro a seguir.

Quadro 7 - PIB Municipal.

PIB municipal a pregos correntes PIB per capita a pregos correntes

(R$ 1.000) (R$ 1,00)

582.040,57 128.231,01

Fonte: Elaboragdo Propria - Com dados do IBGE (2024).



4.4. Legislacio sobre Saneamento Basico

4.4.1. Estadual sobre Saneamento Basico
e Politica Estadual de Saneamento Bésico no Estado do Rio Grande do Sul éa Lei N° 12.037, de 19 de 2003;

e Resolugdo Normativa AGERGS n° 35/2016 - Disciplina a cobranga pela disponibilidade do esgotamento sanitdrio
operado pela CORSAN;

e Resolugdo CTC - PROSINOS n°09/2017 - Disciplina a cobranga pela disponibilidade do sistema de sanitario da CORSAN;

® Solugdes Individuais - Conclusdes Grupo de Trabalho Intersetoriais do Governo do Estado do RS;

o Resolugdo Normativa AGERGS n°36/2017 - Estabelece diretrizes para a defini¢do de responsa implantagdo, operagdo e
manutencdo de sistemas mistos de esgotamento sanitario;

e Solucdo Mista - Diretrizes Gerais - Conclusdes Grupo de Trabalho Intersetoriais do Governo do Estado;

o Resolugdo Normativa n® 42/2018 - Disciplina o servico de limpeza de fosse séptica prestado pela Consumo e demanda do
usuario;

e Portaria FEPAM n° 31/2018 - Dispde sobre a coleta, o transporte e a destinagdo de residuos esgotamento sanitério;

® Resolugdo Normativa n°® 65/2022, de 05 de abril de 2022 - Disciplina a prestagdo do servigo programada de sistemas
individuais pela CORSAN.

4.4.2. Federal sobre Saneamento Basico

A Politica Federal de Saneamento Basico foi instituida no Brasil em 2007 por meio da Lei n°® 11.445, 05 de janeiro de 2007, e
atualizada pela Lei n. © 14.026, de 15 de julho de 2020.

4.5. Diagnéstico da Infraestrutura Existente

4.5.1. Sistema de Abastecimento de Agua

Descriciio do Sistema de Abastecimento de Agua

De acordo com o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento, define-se um Sistema de Abastecimento de Agua como um
conjunto de infraestruturas, equipamentos e servicos que tem por objetivo final a distribuigdo de agua para o consumo humano,
industrial, comercial, entre outros. Para atuagdo da vigilancia da qualidade da agua para consumo humano, a Portaria de Potabilidade
da Agua para Consumo Humano (Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021) considera 3 (trés) formas de abastecimento, que
buscam contemplar todos os arranjos existentes nos municipios:

1) Sistema de Abastecimento de Agua para consumo humano (SAA): instalagio composta por um conjunto de obras civis, materiais e
equipamentos, desde a zona de captagdo até as ligagdes prediais, destinada a producdo e ao fornecimento coletivo de dgua potavel, por
meio de rede de distribuigdo;

2) Solugiio Alternativa Coletiva de Abastecimento de Agua para consumo humano (SAC): modalidade de abastecimento coletivo
destinada a fornecer agua potavel, sem rede de distribuicao;



3) Solugdio Alternativa Individual de Abastecimento de Agua para consumo humano (SAI): modalidade de abastecimento de 4gua
para consumo humano que atenda a domicilios residenciais com uma tnica familia, incluindo seus agregados familiares.

Quando se trata do sistema convencional, ele ¢ formado basicamente por 03 (trés) etapas principais: captagdo, tratamento e
distribuicao.

A captagdo € o processo responsavel pela retirada de agua bruta do manancial, que pode ser por meio de uma Esta¢do Elevatoria de
Agua Bruta (EEAB), tendo como fungdo o recalque da 4gua captada até uma Estagio de Tratamento de Agua (ETA) ou por
gravidade, também destinando a 4gua captada até uma Esta¢do de Tratamento, mas sem necessidade de conjuntos de bombeamento.
Além disso, existem 2 (dois) tipos de captacdo, a captagdo superficial (realizada em rios, lagos ou represas, por bombeamento ou
gravidade) e a captacdo subterranea (realizada através de pogos artesianos, retirando agua dos leng6is subterraneos).

Nas etapas seguintes, a gua bruta captada anteriormente ¢ conduzida a uma estagdo de tratamento visando a redugdo da concentragdo
de poluentes e elimina¢do dos materiais organicos e micro-organismos patogénicos, tornando-a propria para o consumo humano. A
agua tratada é armazenada em reservatdrios ou distribuida diretamente, seja por gravidade ou com o auxilio de Estacdes Elevatorias
de Agua Tratada chegando ao consumidor final por meio das redes de distribuigdo e ligagdes.

O descritivo do Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio esta apresentado abaixo.

Legenda

EEAT Estacdo Elevatorio de Agua Tratada
RES Reservatorio
LIG AGUA Ligacdes ativas de dgua
HD Hidrometros
CAP Captacdo superficial
EEAB Estagdo Elevatorio de Agua Bruta
AAB Adutora de agua bruta
AAT Adutora de agua tratada
ECON-AGUA Economias ativas de dgua
POCO Captagdo subterranea
REDE AGUA  [Rede de distribuigio
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
Quantidade
Componente (Vazao/Volume/
Extensao)
POCO MAM - 01A 9,72
RES R-1 75,00
LIG_ AGUA AGO002 - Quantidade de ligagdes ativas de agua 640,00
ECON_AGUA AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua 712,00
HD AGO004 - Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas 640,00
REDE_AGUA AGO005 - Extensao da rede de dgua 4.540,00
REDE AGUA  Rede de Distribuigdo 5.451,00
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4.5.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

Conforme estabelecido pela Lei 14.026/2020, o sistema de esgotamento sanitario compreende as atividades de coleta, transporte,
tratamento e disposic¢do final adequada dos esgotos, englobando desde as redes coletoras até o tratamento e langamento dos efluentes
tratados nos corpos d’agua receptores. Para alcangar a meta de 90% de cobertura populacional com coleta e tratamento de esgoto,
conforme definido no Marco Legal do Saneamento Basico, ¢ imprescindivel avaliar a qualidade dos servigos prestados no municipio,
com o objetivo de direcionar investimentos e implementar a¢des que ampliem a eficiéncia e a abrangéncia do sistema.

Nesse contexto, o diagndstico do sistema de esgotamento sanitario envolve uma analise abrangente de todas as etapas, desde a coleta
de esgoto nas ligagdes prediais até o tratamento e a destinagdo final dos efluentes. A avaliagdo considerara a capacidade operacional
das Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETE), bem como a condigo das redes coletoras e dos emissarios. A infraestrutura atual sera
analisada para identificar deficiéncias e oportunidades de melhoria no sistema. As informagdes especificas sobre o municipio estdo
detalhadas abaixo.

LIG ESG Ligagdes ativas de esgoto

ECON ESGOTO [Economias ativas de esgoto O municipio ndo possui um
REDE ESG Rede coletora sistema de esgotamento
EEE Estacdo elevatoria de esgoto sanitario operado pela
EMIS Emissario CORSAN. Atualmente, o
INT Interceptor esgotamento sanitario ¢

L REC Linha de Recalque realizado no municipio por
ETE_LAGOA Estacdo de tratamento do tipo Lagoa meio de solucdes

ETE UASB Estacdo de tratamento do tipo UASB individuais nos domicilios.
ETE LODO ATIV [Estagdo de tratamento do tipo Lodo Ativado

Quantidade

Componente (Vazao/Volume/
Extensao)

Sem dados

11
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4.5.3 Licencas ambientais

O sistema de abastecimento de agua, necessita de uma gestdo eficiente para garantir o correto funcionamento do sistema. Entre os
diversos aspectos que permeiam a gestdo, tem-se a obteng@o de licengas e outorgas, que sdo instrumentos legais indispensaveis na
operagdo e manutengao.

A obtengdo das licencas ambientais necessarias ¢ um passo fundamental para a implementagao de sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario. Essas licencas sdo emitidas para assegurar que os projetos atendam aos padrdes ambientais estabelecidos,
minimizando impactos negativos ao meio ambiente e promovendo a conservacdo dos recursos naturais. O processo de licenciamento
envolve a andlise detalhada dos projetos, avaliacdo de possiveis impactos e a ado¢do de medidas de mitigagdo para garantir que as
operagdes sejam realizadas de maneira sustentavel e responsavel.

Os ativos operados pela CORSAN estdo em conformidade com as exigéncias ambientais vigentes. Todas as licencas ambientais
necessarias para o funcionamento dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario estdo validas e devidamente
atualizadas. Para garantir a continuidade e a legalidade das operagdes, a Companhia estd atenta aos prazos de renovagdo das licengas
e, quando necessario, esta protocolando novos processos para atualizagdo e renovagao dos documentos.

5. OBJETIVOS E METAS PARA UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS

Este capitulo apresenta os objetivos estratégicos e as metas especificas que norteardo as politicas publicas e as iniciativas regionais de
saneamento basico. Os objetivos definidos visam atender as diretrizes nacionais de saneamento, garantindo a equidade no acesso aos
servigos e promovendo a eficiéncia operacional dos sistemas. As metas, por sua vez, sdo delineadas com base em diagndsticos
detalhados das condi¢des atuais, considerando as particularidades de cada municipio e as demandas da populagéo.

5.1 Projec¢io populacional

As projecdes populacionais desempenham um papel fundamental no planejamento abrangente de politicas publicas voltadas para o
bem-estar social, desenvolvimento econdmico e, especificamente, para a execugdo eficaz de projetos de saneamento basico. No
contexto desses projetos, a proje¢do populacional emerge como uma ferramenta indispensavel, fornecendo insights cruciais para o
dimensionamento adequado das infraestruturas necessarias, além de servir como base para o calculo das demandas futuras.

Apos a aplicacdo da metodologia detalhada no caderno principal, foram definidas as proje¢des populacionais totais, urbana e rural,
apresentadas no ANEXO I - PROJECAO POPULACIONAL

12
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5.2 Objetivos, Metas e Indicadores
5.2.1 Nivel de universaliza¢io dos servicos de agua (NUA):
Acompanha a cobertura dos servigos de abastecimento de agua do municipio, aplicando o NUA, seguindo a férmula:

) Economias Residenciais de Agua
NUA = = = . x 100
Domicilios Residenciais

Onde,

Economias residenciais de agua: nimero de economias residenciais que possuem acesso aos servigos de abastecimento de agua, na
area da prestacdo dos servigos, incluindo economias residenciais ativas, inativas e factiveis, obtidas a partir dos cadastros comercial e
operacional da Concessionaria;

Domicilios residenciais: numero total de domicilios residenciais com viabilidade técnica para serem conectados a rede de
abastecimento de agua na Area de Prestacdo dos Servigos. Devera ser calculado com base no nimero de domicilios estimados pelo
IBGE.

O instrumento de delegacdo dos servicos a Concessiondria apresenta as metas intermediaria e de universalizagdo de cobertura do
servico de esgotamento sanitario do municipio, as quais sdo incorporadas automaticamente a este Plano.

5.2.2 Nivel de universaliza¢io dos servicos de esgotamento sanitario (NUE):

Acompanha a cobertura dos servicos de abastecimento de esgotamento sanitario para cada municipio, aplicando o NUE, seguindo a
formula:

: Economias Residenciais de Esgoto
NUE = > — x 100
Domicilios Residenciais

Onde,

Economias residenciais esgoto: nimero de economias residenciais que possuem acesso aos servicos de esgotamento sanitario na
Area de Prestacao dos Servicos, incluindo economias residenciais ativas, inativas e factiveis, obtidas a partir dos cadastros comercial e
operacional da Concessionaria;

Domicilios residenciais: numero total de domicilios residenciais com viabilidade técnica para serem conectados a rede de
esgotamento sanitario na Area de Prestacdo dos Servigos. Deverd ser calculado com base no niimero de domicilios estimados pelo

IBGE.

O instrumento de delegacdo dos servicos a Concessiondria apresenta as metas intermediaria e de universalizagdo de cobertura do
servico de esgotamento sanitario do municipio, as quais sdo incorporadas automaticamente a este Plano.
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6. PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES

Os programas, projetos e acdes sdo essenciais para atingir as metas estabelecidas, que devem ser compativeis com os Planos
Plurianuais e outros planos governamentais, conforme a Lei Federal n° 14.026/2020. No entanto, a falta de instrumentos municipais
como o Plano Diretor e a auséncia de detalhes sobre os componentes do saneamento béasico complicam o planejamento.

Apesar disso, o Plano Regional de Agua e Esgoto representa um passo importante para a universalizagdo eficiente do saneamento
basico regional. A integragdo dos diversos instrumentos de planejamento e a identificacdo de fontes de financiamento sdo cruciais
para a sustentabilidade dessas proposigdes. A participagdo da populacdo, através de controle social e consultas publicas, também ¢
fundamental para o processo de planejamento e agdo.

Para atingir as metas de cobertura, redugdo de perdas e qualidade nos servi¢os de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, é
necessario, portanto, um programa de investimentos amplo e abrangente. Desta forma, os programas, projetos e agdes sdo organizados
conforme sua implementagdo em curto, médio e longo prazo, e divididos por componentes do saneamento basico.

6.1 Premissas e Diretrizes

A defini¢@o dos programas, projetos e agdes perpassa pelo entendimento de cada conceito. De acordo com Galvao Junior et al. (2010),
os programas referem-se ao esbogo geral de finalidade abrangente, determinando taticas e métodos de maneira estratégica, sendo
possivel concretizar as metas e objetivos. Ja os projetos sdo entendidos como elementos de cada programa, podendo ser ou ndo ligados
a outros programas, dentro de um mesmo projeto. Por fim, as a¢des sdo especificas a cada projeto, tendo foco na execugao.

Os programas, projetos e agdes aqui definidos, levaram em consideragdo o diagndstico de todos os 317 municipios operados pela
CORSAN. Para isso foram consideradas as demandas pelos servigos de saneamento basico, bem como a dindmica populacional, além
de outros fatores que poderiam dificultar a universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Neste sentido, para alcangar os objetivos e metas de universalizagdo, sdo propostos programas, projetos e acdes com diferentes prazos,
sendo importante ressaltar a necessidade de algumas adaptagdes a fim de garantir a conformidade com o Art. 11 — B da Lei Federal n°
14.056/2020, que determina o novo marco regulatorio, a qual estabelece que:

“Os contratos de prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico deverdo definir metas de universalizagdo que garantam a
Sendo assim, os prazos para os programas, projetos e acdes ficam definidos da seguinte forma:

- Curto prazo: 2025 a 2030;

- Médio prazo: 2031 a 2033;

- Longo prazo: 2034 a 2062.

Dessa forma, as medidas estruturais dizem respeito as intervencdes no ambiente fisico, sendo fundamentais para assegurar a
universalizag¢do dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Por outro lado, as medidas estruturantes referem-se a
aspectos gerenciais, essenciais para o suporte e a eficacia na prestagdo desses servigos.

6.2 Sistema de Abastecimento de Agua

6.2.1 Programa, projetos e acdes estruturais

A garantia de um sistema eficiente de abastecimento de agua ¢ fundamental para a saude publica e o bem-estar da populacdo. Para
atingir esse objetivo, ¢ necessario implementar uma série de agdes estratégicas e estruturais que assegurem a captacdo, tratamento,
armazenamento e distribui¢do da agua de maneira eficaz e sustentavel. Essas a¢des devem ser planejadas e executadas de forma
integrada, considerando a diversidade de contextos regionais e a necessidade de preservar os recursos hidricos.

A implementagdo de tecnologias avangadas, a modernizagdo da infraestrutura existente e a gestdo eficiente dos recursos s@o pilares
essenciais para o sucesso dessas iniciativas.
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O quadro a seguir apresenta a consolidagdo dos programas e agdes para os sistemas de abastecimento de agua, oferecendo uma visao
abrangente das diretrizes propostas. No entanto, ¢ fundamental ressaltar que cada municipio possui suas proprias necessidades, sendo
as ac¢des ajustadas conforme suas metas contratuais e cronogramas operacionais, de modo a assegurar o cumprimento dos objetivos e a
implementac@o das melhorias necessarias.

Quadro 12 — Programa, projetos e acdes estruturais para os sistemas de abastecimento de agua.

Programa Projetos Acodes
Curto | Médio |Longo

Execugdo de melhorias e/ou substituigdes dos
sistemas de captacéo de agua.

Responsavel

Execugdo de melhorias e/ou substituigdes dos
sistemas de adugéo de agua (bruta e/ou tratada).

Execugdo de melhorias e/ou substituigdes dos
sistemas de bombeamento de agua.

Execugdo de melhorias e/ou substituigdes dos
sistemas de tratamento de agua.

Melhorias Operacionais e

Expanséo e . a i ituicd
P a Substituigées dos Execug?o de melhorias e/ou_subst[tmgoes dos o
Implantagéo das . X sistemas de reservagdo de agua. Concessionaria
Sistemas de Abastecimento
Infraestruturas

de Agua ~ ) -
Execugdo de melhorias e/ou substituigdes dos

sistemas de distribuicdo de agua.

Execugao de melhorias e/ou substituigdes dos
sistemas de tratamento de lodo.

Execugdo de melhorias e/ou substituigdes dos
sistemas de interconexdo do abastecimento com as
unidades consumidoras (conexdes, ramal de ligacdo

etc.).

Execugdo de melhorias e/ou substituigdes dos
parques de hidrémetros.

Fonte: Elaboragao propria (2024).
6.2.2 Programa, projetos e acdes estruturantes

O programa estruturante para os sistemas de abastecimento de dgua tem como objetivo garantir a eficiéncia, a seguranga e a
sustentabilidade no fornecimento de agua potavel, promovendo agdes que abrangem desde a organizagdo técnica até o controle da
qualidade dos servigos prestados.

Para atingir esses objetivos, os programas estdo divididos em cinco areas principais, conforme apresenta o Quadro.

Quadro 13 — Programa, projetos e acdes estruturantes para os sistemas de abastecimento de agua.

Programa Projetos Acodes Responsavel

Curto | Médio |Longo

Regularizacao e monitoramento das licencas e
outorgas para que todas os sistemas de
abastecimento de agua estejam em conformidade
com as normas legais, assegurando a continuidade e
expansao dos servigos de forma regularizada.

Prover treinamento continuo e atualizagdo para os
profissionais envolvidos na operagdo e manutengao
do sistema de abastecimento, assegurando que

Governanga Regularizagao, i p lid desafios t&cni
Operacional e Capacitagao e estejam preparados para li .ar cgm esatios tecnicos Concessionaria
= X e operacionais.
Gestao de Dados Monitoramento P

Elaborar estudos técnicos que subsidiem a criagéo
de projetos para a modernizagéo e ampliagéo da
infraestrutura, aumentando a eficiéncia do sistema de
abastecimento.

Implementar um sistema de informagdes para
monitorar a eficiéncia do abastecimento de agua,
identificando possiveis melhorias e otimizagdes no
processo.
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Responsavel

Progra Projetos Agoes
Curto | Médio |Longo

Atualizagdo continua das informagdes cadastrais dos
usuarios e redes de abastecimento e seus
dispositivos especiais (valvulas, ventosas, registros,
hidrantes e conexdes), garantindo que essas
informagdes sejam constantemente atualizadas e
acessiveis para a gestio operacional.

Integracao e Atualizagao de
Dados Cadastrais e
Operacionais

Concessionaria

Identificar e combater as perdas de dgua nos

Eficiéncia Operacional e sistemas, por meio de tecnologia de deteccéo de c L
~ . Controle de Perdas vazamentos, controle de fraudes e manutengéo oncessionaria
Gestao Eficiente de preventiva

Recursos Hidricos e

Energéticos Implementar tecnologias e processos que aumentem

a eficiéncia energética nos sistemas de
Otimizagé@o Energética bombeamento, tratamento e distribuicdo de agua,
com a modernizagao de equipamentos e
incorporagéo de fontes renovaveis.

Concessionaria

Identificar e combater as ligagdes irregulares em
solugdes individuais de abastecimento (sem a devida
outorga), assegurando a garantia de uso dos
recursos hidricos conforme normas legais.

Prefeitura Municipal e
Concessionaria

Resiliéncia Hidrica

Sistema de monitoramento para garantir o controle

Controle da Qualidade da | continuo da qualidade da agua, de acordo com as
Agua Tratada exigéncias das autoridades, para assegurar a
conformidade com os padrdes estabelecidos.

Seguranga e
Monitoramento da
Agua Tratada

Concessionaria

Fonte: Elaboragao propria (2024).

6.3 Sistema de Esgotamento Sanitario

6.3.1 Programa, projetos e acdes estruturais

O desenvolvimento de um sistema eficiente de esgotamento sanitario ¢ vital para assegurar a saude publica e a preservacdo ambiental.
Para isso, € essencial implementar agdes coordenadas que abrangem desde a coleta dos esgotos até seu tratamento e disposi¢@o final.
A construcdo e a moderniza¢do da infraestrutura de esgotamento sanitrio sdo fundamentais para garantir que os residuos sejam
tratados adequadamente, evitando a contaminagdo dos corpos d'agua e do solo.

As agdes devem incluir a instalagdo de redes de coleta eficientes, a construg@o de estagdes de tratamento de modernas e a melhoria das
conexdes domiciliares.

O Quadro consolida os programas e agdes para os sistemas de esgotamento sanitario, fornecendo uma visao abrangente das diretrizes
propostas. No entanto, é importante destacar que cada municipio tem necessidades especificas, e as agdes sdo alinhadas as suas metas
contratuais e cronogramas operacionais, a fim de garantir o cumprimento dos objetivos e as melhorias adequadas.

Quadro 14 — Programa, projetos e acdes estruturais para os sistemas de esgotamento sanitario.

Programa

Projetos 0 Responsavel
Curto | Médio |Longo
Implantagéo dos sistemas de interconexao da coleta

de esgoto com as unidades contribuidoras (ramais de
ligagéo, conexdes etc.).

Implantacéo dos sistemas de coleta e transporte de -
Concessionaria

esgoto.
Expanséo e Implantagao dos Sistemas | Implantagao dos sistemas de tratamento de esgoto.
Implantagao das o
de Esgotamento Sanitario
Infraestruturas

Implantagéo dos sistemas de tratamento do lodo.

Fiscalizagéo para reducéo das ligagdes irregulares
(langamento de esgoto pluvial nas redes de esgoto
cloacal e vice-versa)

Prefeitura Municipal e
Concessionaria

Fiscalizagao da efetivagdo das ligagdes domiciliares

de esgoto cloacal ao SES Prefeitura Municipal
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Implantagéo e/ou ampliagdo dos sistemas de

interconexao da coleta de esgoto com as unidades
contribuidoras (ramais de ligagéo, conexdes etc.).

Implantagao e/ou ampliagdo dos sistemas de coleta e
transporte de esgoto.

Expanséo e Expansao da Capacidade
Implantagéo das dos Sistemas de
Infraestruturas Esgotamento Sanitario Implantagao e/ou ampliagdo dos sistemas de

tratamento de esgoto.

Implantagao e/ou ampliagdo dos sistemas de
tratamento do lodo.

Manutengdo da Cobertura do Sistema de
Esgotamento

Execugdo de melhorias e/ou substituicdes dos
sistemas de interconexao da coleta de esgoto com as
unidades contribuidoras (ramais de ligagédo, conexdes

Melhoria Operacional e etc.).

Substituigdes dos
Sistemas de Esgotamento Execugdo de melhorias e/ou substituicdes dos

sistemas de coleta e transporte de esgoto.

Renovagéao e
Modernizagao das
Infraestruturas s
Sanitario
Execugao de melhorias e/ou substituigdes dos
sistemas de tratamento de esgoto.

Execugao de melhorias e/ou substituicdes dos
sistemas de tratamento do lodo.

Fonte: Elaboracao propria (2024).

6.3.2 Programa, projetos e acdes estruturantes

Curto | Médio |Longo

Concessionaria

Concessionaria

Responsavel

O programa tem como objetivo principal garantir a eficiéncia, legalidade e sustentabilidade na operag¢@o dos sistemas de coleta e
tratamento de esgoto. Por meio de projetos focados na regularizacdo ambiental, capacitagdo técnica, ampliagdo da infraestrutura e

monitoramento da performance, o programa busca modernizar e expandir o sistema, melhorando a qualidade dos servigos prestados.

Além disso, contempla a¢des para otimizar o uso de energia e integrar dados operacionais, garantindo maior controle e eficiéncia na
gestdo dos recursos hidricos e do saneamento, em conformidade com as normas ambientais vigentes. O Quadro apresenta o programa

e seus respectivos projetos e agdes.
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Quadro 15 — Programa, projetos e agoes estruturantes para os sistemas de esgotamento sanitario.

Regularizagao,
Capacitagdo e

Governanga Monitoramento

Operacional e
Gestao de Dados

Integracao e Atualizagao de
Dados Cadastrais e
Operacionais

Fiscalizagdo e Controle de
Ligagoes Irregulares

Gestdo de Fiscalizagdo e Controle de
Conformidade e Adesio ao SES
Eficiéncia Energética

Otimizagao Energética

S?gurang.a e Controle da Qualidade do
Monitoramento da
Efluente Tratado

Efluente Tratado

Acoes

Assegurar que o sistema de esgotamento sanitario
esteja em conformidade com as normas ambientais
vigentes, por meio do monitoramento continuo e da
renovagao das licengas necessarias, garantindo a
operagao legal e ambientalmente adequada.

Promover treinamentos regulares para os
colaboradores, com foco em praticas inovadoras,
operagao eficiente do sistema de esgotamento e

conformidade com as regulamentagdes ambientais.

Realizar estudos técnicos detalhados voltados a
expansao e melhorias do sistema de esgotamento
sanitario, com foco em aumentar a cobertura e
melhorar a eficiéncia operacional e ambiental.

Implementar um sistema de informagdes geograficas
para monitorar e avaliar a performance do sistema de
esgotamento sanitario em tempo real, permitindo a
detecgdo de problemas operacionais e a otimizagdo
da gestéo dos servigos.

Integrar e atualizar continuamente os dados
cadastrais e operacionais do sistema de
esgotamento sanitario, garantindo a eficiéncia na
gestdo de recursos e a tomada de decisdes.

Implementar medidas de fiscalizagdo e combate a

ligagdes clandestinas no sistema de esgotamento

sanitario, visando a regularizagéo de usuarios e a

redugéo de impactos negativos na operagéo e no
meio ambiente.

Implementar medidas de fiscalizagdo e
acompanhamento da efetivagdo da adeséo dos
usuarios ao SES de modo a garantir o devido
encaminhamento dos efluentes ao tratamento.

Implementar medidas de eficiéncia energética no
sistema de esgotamento sanitario, como a
substituicdo de equipamentos obsoletos por novas
tecnologias de baixo consumo energético e a
automacéao de processos operacionais para reduzir o
consumo de energia nas unidades.

Implementar um sistema de monitoramento continuo
para garantir que os efluentes tratados atendam aos
padrdes de qualidade exigidos por regulamentagdes
ambientais, prevenindo a contaminagéo de corpos
d'agua e promovendo a saude publica.

Fonte: Elaboracao propria (2024).

Curto | Médio |Longo

Responsavel

Concessionaria

Concessionaria

Prefeitura Municipal e

Concessionaria

Prefeitura Municipal

Concessionaria

Concessionaria
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6.4 Programa de desenvolvimento institucional e setorial

A gestdo eficaz de sistema de saneamento basico envolve coordenar o abastecimento de agua e esgotamento sanitario de forma
integrada. Para isso, sdo adotadas a¢es que considerem especificidades locais e promovam o uso sustentavel dos recursos.

Educagdo ambiental e engajamento da comunidade sdo elementos-chave para sensibilizar sobre a importincia do saneamento
adequado e incentivar praticas responsaveis. A participa¢do ativa dos cidaddos no processo decisério e na fiscalizagdo das agdes

contribui para melhorar continuamente os servicos e assegurar um ambiente saudavel para todos.

As acdes de gestdo apresentam, portanto, carater técnico e institucional, sendo voltadas para melhorias dos servigos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario. O Quadro apresenta os principais projetos e agdes de gestdo continuada.

Quadro 16 — Programa, projetos e acdes de desenvolvimento institucional e setorial.

Programa | Projetos Acoes

Implantagéo de sistema regional de informagdes sobre saneamento (eixo de
agua e esgoto) com cadastro georreferenciado.
Sistema de Informagoes
sobre Saneamento
Manutengéo e atualizagdo do sistema regional de informagdes sobre

= saneamento com cadastro georreferenciado.
Programa de Gestéao

Institucional e

Setorial . . = . . L
Medidas de articulagdo e desenvolvimento operacional, institucional,
tecnoldgico e/ou de inovagao, eficiéncia energética e servigos especiais.
Gestao Interna e Externa
Monitoramento e avaliagdo sistematica do Plano Regional de Agua e Esgoto -
RS.
Promocé&o do acesso publico as informagdes sobre saneamento por meio de
= uma plataforma integrada, que abranja os componentes do saneamento
Gestédo Interna e Externa . - ¥ -
~ basico, facilitando o acompanhamento, monitoramento e planejamento dos
Programa de Gestédo servicos.
Institucional e
Setorial

Desenvolvimento e manutengdo de campanhas constantes de
conscientizagéo e incentivo as praticas de uso racional da agua e consumo
consciente, com énfase em grandes unidades consumidoras.

Comunicacao, Sensibilizagao e
Mobilizagdo Social

Desenvolvimento e manutengao de campanhas de
conscientizagdo/sensibilizagdo dos usuarios sobre a importancia das ligagdes
domiciliares as redes coletoras de esgotamento sanitario e redes de
abastecimento de agua, esclarecendo os beneficios da regularizagéo para o

Programa de Gestédo - I bem-estar social e ambiental.
e . Comunicagao, Sensibilizagao e
Institucional e

! Mobilizagao Social
Setorial

Desenvolvimento e manutengdo de campanhas de
conscientizagao/sensibilizagdo dos usuarios sobre a protegdo dos mananciais
e temas ambientais relevantes para o SAA e o SES.

Fonte: Elaboracao propria (2024).

| Responsavel

Concessionaria

Concessionaria e/ou
Prefeitura

Concessionaria e/ou
Prefeitura

Concessionaria e/ou
Prefeitura

Concessionaria e/ou
Prefeitura
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7. ACOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O plano de contingéncia e emergéncia estabelece um conjunto de agdes planejadas e implementadas a serem adotadas durante
emergéncias que possam ocorrer e afetar o sistema de abastecimento de 4gua e/ou o sistema de esgotamento sanitdrio do municipio,
ocasionando interrupgdes no abastecimento de 4gua e/ou extravasamento de esgoto com contaminac¢do de cursos d’agua ou areas de
protecdo ambiental e riscos para a saude publica, seguranga e meio ambiente.

Os objetivos principais do plano de contingéncia e emergéncia sao identificar e definir os eventos emergenciais e os riscos envolvidos
nos sistemas de abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgoto, e apresentar as agdes preventivas e mitigadoras para conter os
efeitos danosos. A implementacdo das a¢des elencadas no plano visa majoritariamente:

- Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

- Antecipar que situagdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

- Promover medidas bésicas para restringir danos as areas definidas;

- Proteger a integridade fisica da populagdo e funcionarios envolvidos;

- Evitar danos que excedam a capacidade dos afetados em conviver com o impacto.

A abrangéncia da aplicagdo do plano de contingéncia sdo as unidades operacionais dos sistemas descritos a seguir:

- Sistema de abastecimento de dgua abrangendo manancial, captagdo adutoras, estagdo de tratamento, rede de distribuicdo e
reservatorios;

- Sistema de esgotamento sanitario abrangendo redes coletoras, estagdes de bombeamento de esgoto, estacdo de tratamento e corpo
receptor.

A elaboracdo e estruturagdo deste plano tém como objetivo atender as resolugdes normativas das Agéncias Reguladoras do Rio
Grande do Sul — AGERGS e AGESAN (Resolugdo AGERGS n° 37/2017, Resolugdo AGESAN CSR n° 013/2023). Nesse sentido,
sdo apresentados o mapeamento das vulnerabilidades dos sistemas, a classificagdo dos riscos, os procedimentos detalhados para
mitigagdo de danos em situacdes de emergéncia e a designagdo dos responsaveis pelos processos.

E importante destacar que as agdes de emergéncia e contingéncia aqui descritas fornecem uma diretriz geral e abrangente para a gestio
de riscos. No entanto, cada municipio possui seu proprio plano de emergéncia e contingéncia, elaborado de forma individualizada
para refletir a realidade local e as especificidades da operag@o de seus sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Esses planos garantem que as agdes sejam adequadas as caracteristicas e necessidades especificas de cada localidade, assegurando
uma resposta eficaz diante de eventos emergenciais.
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7.1 Avaliac¢io das vulnerabilidades do sistema de abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario

A identificacdo das vulnerabilidades do sistema de agua e de esgoto foi realizado analisando as unidades consideradas essenciais para
o funcionamento do sistema e verificadas as hipoteses de situagdes emergenciais com potencial para causar impacto negativo aos
usuarios e meio ambiente.

Na defini¢o destas condigdes emergenciais considerou-se que estdo fora da matriz de riscos os eventos que ndo geram impacto direto
de dano ambiental, aos consumidores, que sejam de baixa complexidade e de solugdo rapida através da estrutura de manutengdo de
cada sistema. Nesta situac@o elencamos as seguintes atividades:

Manancial — Pequenas alteragdes na capacidade de fornecimento de agua para captacdo e que ndo resulte em alteracdo de vazdo e
risco de situacdo de emergéncia;

Adutoras de agua bruta e tratada — Rompimentos reparados em intervalo de tempo suficiente para ndo gerar problemas de
desabastecimento (méaximo 8 — 12 horas);

Elevatérias de agua bruta e tratada — Paralisagdo de conjunto de bombeamento onde ¢ acionado o conjunto de reserva e/ou
pequenas manutengdes que ndo geram paralisacdo do funcionamento da elevatoria;

Rede de distribuicio — Reparos de rede nos tempos < 12 horas e que tenham impacto setorial sem ser considerado um
desabastecimento;

Estacdo de tratamento de agua — Pane nos equipamentos bem como eventos de vandalismo e incéndio que ndo impactam em
paralisa¢do de funcionamento da ETA;

Rede de coleta de esgoto — Reparos de rede nos tempos < 12 horas;

Elevatorias de esgoto bruto — Paralisagdo de conjunto de bombeamento onde é acionado o conjunto de reserva e/ou pequenas
manutencdes que ndo geram paralisagdo do funcionamento da elevatoria e extravasamento para meio ambiente;

Estacdo de tratamento de esgoto — Pane nos equipamentos bem como eventos de vandalismo e incéndio que ndo impactam em
paralisac¢@o de funcionamento da ETE e extravasamentos.

7.2. Categorizacao dos riscos/vulnerabilidades

7.2.1. Defini¢oes dos critérios de vulnerabilidade

A analise de riscos/vulnerabilidades permite a identificagdo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos que possam comprometer todo o
sistema operacional. Para cada risco/vulnerabilidade identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos potenciais em caso de acontecimentos, possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a identificagdo de responsaveis
por acao.

Para a classificagdo das vulnerabilidades foi utilizada como referéncia a metodologia da ABNT NBR ISO 14001/2015.

Para atribuicdo de pesos e pontuacdo das gravidades, apos a identificacdo e classificagdo, executou-se uma andlise qualitativa e
quantitativa. A analise qualitativa dos riscos/vulnerabilidades foi realizada por meio da classificacdo escalar da probabilidade e do
impacto, conforme a graduag@o apresentada nos quadros a seguir.
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Quadro 17 — Matriz de determinac¢fo da probabilidade.

Probabilidade Descri¢iao
Muito Baixa 1 Rara. Ocorre somente em circunstancias excepcionais.
Baixa 2 Improvavel. Pode ocorre em algum momento.
Média 3 Possivel. Deve ocorrer em algum momento.
Alta 4 Proviavel. Vai ocorrer na maioria das circunstancias.
Muito Alta 5 Quase certa. Ocorre em quase todas as circunstancias.

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Quadro 18 — Matriz de determina¢ao do impacto/consequéncia.

‘ Impacto/Consequéncia Valor Geral
Muito Baixo 1 Consequéncias so tratadas com operagdes de rotina
Baixo 2 Consequéncias ndo ameagam a eficicia e eficiéncia do processo
Médio 3 Consequéncias ameagam levemente a eficdcia e/ou eficiéncia do processo
Alto 4 Consequéncias ameagam significativamente a eficacia e/ou eficiéncia do processo
Muito Alto 5 Consequéncias ameagam o fortemente o processo e a organizagao

Fonte: Elaboragao propria (2024).

7.2.1.1. Definic¢des dos critérios de gravidade

A definicdo dos critérios de gravidade foi realizada pela avaliagdo qualitativa do risco/vulnerabilidade de acordo com sua
probabilidade de ocorréncia, bem como seu impacto potencial de acordo com os dados apresentados nas matrizes apresentadas acima.

O Quadro a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela defini¢@o da classificagdo do nivel de
risco/vulnerabilidade.
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Quadro 19 — Matriz de risco- Classificacdo do risco.

Matriz de vulnerabilidade (P x 1) para a determinac¢io dos patamares de graduacio dos riscos (grau de ameaca)

Impacto
Probabilidade

1 1 2 3 4 5
2 2 4 6
3 3 6 9
4 4 8 12
5 5 10

Classifica¢do Codigo Pontuagdo

Nio significativos (NS) Abaixo de 15
Significativos S) Igual ou maior do que 15

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Célculo do Risco:

R=PxI
R: Risco;
P: Probabilidade;

I: Impacto.

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x impacto conforme
o quadro a seguir.

Caso o risco/vulnerabilidade se enquadre na regido verde, seu nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo se admite a aceitacdo ou
adogdo de medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio e devem ser adotadas medidas de controle e
monitoramento e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco/vulnerabilidade alto e devera ser realizado o plano de
emergéncia e contingéncia.
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Quadro 20 — Classificacao do risco.

Classificagdo do risco

Risco baixo Risco Toleravel: sem necessidade de plano de agdo além dos procedimentos ja
estabelecidos na companhia

Risco médio Monitoramento e Gestdo: o evento necessita acompanhamento ¢ comunicagao
constante com area operacional e de gestdo.

Risco alto Risco lSigniﬁcativo: Devera ser elaborado Plano de Agdo para implementagdo do
controle

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Caso o risco/vulnerabilidade se enquadre na regido verde, seu nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo se admite a aceitacdo ou
adogdo de medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio e devem ser adotadas medidas de controle e

monitoramento e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco/vulnerabilidade alto e deverd ser realizado o plano de
emergéncia e contingéncia.

7.2.1.2.Critérios de priorizaciio dos riscos/vulnerabilidades

Como critério de priorizagdo e direcionamento das agdes mitigadoras, as vulnerabilidades sdo priorizadas conforme seu grau de risco,

sempre do mais alto para o mais baixo. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as
medidas preventivas previstas.

7.3.Plano de acdes de emergéncias e contingéncias

De forma a evitar e/ou minimizar a ocorréncia de eventos emergenciais indesejaveis e os impactos ocasionados por estes, neste

capitulo ser@o definidas a¢des e procedimentos mitigadores necessarios para uma rapida tomada de decisdo, tendo por referéncia os
cenarios acidentais elencados no sistema de agua.

Abaixo ¢ apresentada a relacdo dos eventos relevantes que podem ocorrer nos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario (riscos/vulnerabilidades), incluindo as medidas de detecgdo, o tempo de resposta, os efeitos das situagdes de emergéncia, as

acOes mitigatorias e de emergéncia propostas para reduzir os riscos e seus impactos, a classificagdo dos riscos identificados para cada
situagdo e os potenciais afetados.
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7.4.Demais acdes contingéncia e emergéncia

Além das acdes elencadas acima, algumas a¢des especificas foram previstas para os sistemas de captacdo e tratamento de agua e para
o caso de falta de energia elétrica.

Para redundancia das capta¢des de 4gua bruta o municipio conta com dois sistemas e ¢ avaliada a possibilidade de captagdo no mesmo
manancial, apenas estendendo a captag@o.

Para garantia da seguranca das esta¢des de tratamento de agua e disponibilidade da agua tratada esse plano representa um instrumento
preventivo 1til ao planejamento do abastecimento e visa a seguranca do recurso, em quantidade e qualidade. A seguranga fisica das
instalagdes € realizada através de sistema de monitoramento. A seguranga da qualidade e controle da agua tratada é realizada através
das analises na ETA e no laboratorio Central.

Como fonte alternativa de energia elétrica para as captagdes de agua bruta e para as estacdes de tratamento de agua e estacdes
elevatdrias de agua, em caso de falta de energia elétrica, avalia-se no momento da ocorréncia a instalagdo de geradores provisorios até
a retomada do fornecimento de energia.

7.5.Avaliagdo de alternativas de suprimento hidrico, inclusive com defini¢io de manancial de reserva para garantir o
abastecimento em situacdes de falha ou insuficiéncia da captacgio original

Conforme recomendagdo da agéncia reguladora, como alternativa de suprimento hidrico esta prevista a disponibilizagdo de carros
pipa a partir de 24 (vinte e quatro) horas de interrupgao, e, naquelas que excederem 72 (setenta e duas) horas, de frota com capacidade
para fornecer um volume por economia suficiente as necessidades basicas vitais de todos os seus habitantes padrio.

Para qualquer evento de interrupgdo do abastecimento € previsto imediatamente de suprimento hidrico alternativo (caminhdo-pipa)
para entidades prestadoras de servicos de saude com internagdo de pacientes ou custddias permanentes, instituigdes carcerarias,
creches e estabelecimentos de ensino, dentre outros que sejam utilizados para a prestagdo de servigos publicos essenciais ou que
concentrem grande niimero de pessoas, enquanto perdurar a interrupgao.

7.6.Monitoramento e controle dos mananciais

O planejamento e execucdo de atividades de protecdo dos recursos hidricos do Estado sdo de responsabilidade do Sistema de
Recursos Hidricos do Rio Grande do Sul, conforme determinado pela Lei Estadual n® 10.350/1994. Nesse contexto, a CORSAN
participa de todos os Comités de Gerenciamento e Bacias Hidrograficas o Rio Grande do Sul.

Complementarmente, a CORSAN acompanha o monitoramento do nivel dos mananciais em seus pontos de captacdo e realiza o
monitoramento qualitativo dos pontos de captagdo de dgua de langamento de efluentes conforme legislacdo vigente.

7.7. Descriciao do protocolo de comunica¢do com usuarios de agua potencialmente impactados pelo desabastecimento/risco
ambiental devido a panes ou manuteng¢des programadas e responsaveis pela comunicacio

A Unidade de Saneamento (US), ETA, Operacdes ou Eletromecanica identificardo o(s) bairro(s) /setor (es) possivelmente afetado(s)
por falta de abastecimento/risco ambiental, quando da ocorréncia de panes ou manutengdes programadas. A Supervisora Operacional
¢é responsavel pela abertura de protocolo na Concessionaria ou alerta ao Centro de Operagdes Integradas (COI). Posteriormente é
aberto um protocolo no Sistema de relacionamento com o cliente que em seguida dispara aviso ao usuario.

As informagdes serdo repassadas ao Centro de Operagdes Integradas que disponibilizard a informagao para a equipe do Call Center
(0800), aplicativo e site da Companhia (www.corsan.com.br).
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Em casos que possam acarretar eventos de grandes proporg¢des, além dos procedimentos acima citados, a situagdo sera avaliada e a
comunicagdo externa seguira o procedimento hierarquico da empresa, com a divulgacdo aos usudrios através da Assessoria de
Imprensa Regional.

7.8.Descriciio dos procedimentos operacionais relacionados, abrangendo a localizagio das ferramentas e dos equipamentos
de manutencio, e rotas de acesso aos pontos criticos

A partir da identificagdo do procedimento relacionado ao evento critico é disparada a ordem de servigo para a equipe, seja da COP ou
da US. Assim como os servicos, as rotas dependem da natureza do evento.

O controle das agdes de contingéncia e emergéncia que irdo solucionar as situagdes de eventos ¢ realizado através de ordens de
servico. O recebimento das emergéncias pelos usurarios a partir do 0800, aplicativo, solicitacdo presencial ou pela equipe de campo.

7.9.Defini¢do dos papéis e responsabilidades de operadores e demais funcionarios durante as situacoes de emergéncias

Os operadores e funcionarios locais tem como responsabilidade comunicar o gestor da US ou Supervisor de Operagdes que por sua
vez aciona os responsaveis pela solu¢do ou mitigagdo da emergéncia, sendo eles: US, supervisor de operagdes, coordenadoria
operacional, coordenadoria de tratamento, EHS ou coordenadoria eletromecanica.

Cada setor € responsavel por situagdes especificas descritas a seguir:

- Falha eletromecanica: operador/funcionario — coordenadoria eletromecanica;

- Oscilagdo/interrup¢do no fornecimento de energia elétrica: operador/funcionario — supervisor de opera¢des/coordenadoria
operacional;

- Vandalismo: operador/funcionario — US — policia;
- Perda do sistema de telemetria: operador/funcionario — coordenadoria eletromecanica;
- Vazamento de produtos quimicos: operador/funcionario — coordenadoria de tratamento;
- Nivel baixo ou extravasamento: operador/funcionario — coordenadoria operacional/ coordenadoria de tratamento;
- Rompimento de rede: operador/funcionario — US — coordenadoria operacional,
- Comprometimento do suprimento de insumos: operador/funcionario — coordenadoria de tratamento;
- Contaminagdo de agua tratada em redes e reservatorios: operador/funcionario — coordenadoria de tratamento.
- Contaminagdo de mananciais: operador/funcionario — coordenadoria de tratamento
- Epidemias e surtos: operador/funcionario — coordenadoria de tratamento;
- Incéndios em unidades: operador/funcionario — bombeiros — EHS;
- Redugdo drastica de vazdo de mananciais: operador/funcionario — coordenadoria de tratamento;
- Rompimento de barragens/taludes: operador/funciondrio — coordenadoria operacional/EHS;

- Acidentes no transporte rodoviario de produtos quimicos: operador/funcionario — coordenadoria de tratamento.
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8. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO SISTEMATICA DA EFICIENCIA DAS ACOES

Segundo a Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade (1995), um indicador se trata de uma relacdo matematica que ¢ capaz de
medir, de forma numérica, atributos de um determinado processo ou, ainda, seus resultados. A principal finalidade de um indicador ¢
comparar a medida obtida com as metas numeéricas pré-estabelecidas.

Desta forma, é imprescindivel definir quais os mecanismos e procedimentos permitirdo compreender as futuras agdes a serem tomadas
pelo Concessionaria no que concerne o saneamento basico. Em referéncia a legislagdo ambiental brasileira, o termo “indicador” esta
atrelado a uma implementagdo, planejamento e avaliagdo de agdes que culminem em uma melhoria da qualidade de vida, bem-estar
social, saude publica e condi¢des ambientais. Ou seja, serve como uma avaliagdo de desempenho em um determinado setor, levando
em consideragdo 0s seus processos.

Os mecanismos e procedimentos para avaliagdo sistematica da efetividade das a¢des programadas englobam diversas atividades, das
quais pode-se elencar um conjunto de técnicas que visem acompanhar e aferir os objetivos e metas pré-estabelecidas, os indicadores,
os recursos humanos, os materiais tecnoldgicos e administrativos necessarios para a plena execugdo, a avaliagdo, fiscalizagdo e
monitoramento, os recursos para a divulgacdo e acesso a informacao e a adogao de diretrizes para o processo de refinamento.

A Concessionaria deve-se responsabilizar pela prestagdo, de forma adequada e continua, dos servicos de saneamento basico.
Outrossim, também ¢ incumbido da fiscalizagdo e acompanhamento das manutencdes efetuadas em componentes dos sistemas, a fim
de evitar a descontinuidade da operagao.

Por conseguinte, de maneira a garantir e efetividade da prestacdo dos servigos, o Concessionaria deve verificar e acompanhar os
avancos na eficiéncia dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario a partir da andlise criteriosa dos indicadores de
cobertura dos servicos e indice de perdas.

Sendo assim, deve englobar, no minimo — mas ndo apenas:

a) Planejamento: Abrange o estabelecimento de metas e adequac@o dos recursos, a analise da evolugdo dos indicadores, do conjunto
de dados, do programa de coleta e das analises a produzir e as caracteristicas de publicagdo e divulgacdo do diagndstico;

b) Coleta: Inclui a coleta e recebimento de dados, controle do cronograma, prestagdo de esclarecimento e o controle e busca da
qualidade das informagdes;

¢) Diagndstico: Refere-se ao célculo dos indicadores, elaboragdo das analises, produgdo textual e grafica e processamento dos dados;

Ressalta-se que as metas ndo alcancadas devem, no passo do diagnoéstico, ser objeto de um plano de agdes corretivas, com
justificativas acerca da sua ndo conformidade.

Desta forma, as agdes propostas, corretivas ou ndo, devem se embasar por:

a) Objetivo: Estabelece a definicdo plena da motivacdo, acdo a ser tomada e os resultados esperados;
b) Tipo: A natureza da agdo, se ¢ corretiva ou ndo;

¢)Prazo: Periodo necessario para a sua execugao;

d)Agente: Area responsavel pela execugdo da agéo;

e)Custos: Estimativa dos custos para a execucdo da agdo.
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A efetividade de uma acdo refere-se, principalmente, se os objetivos e as metas foram alcangados no prazo, metodologia e orcamento
previsto. Assim sendo, apenas apds o proposto procedimento, desde a escolha dos indicadores, coleta de dados e mensuragdo dos
resultados torna-se possivel mensurar a efetividade.

Evidencia-se, portanto, que a analise temporal do resultado dos indicadores é primordial no entendimento da efetividade das agdes.

Isto posto, pode-se concluir que ¢ esperado que os planos de acdes concebidos pelo Concessionaria, quando aplicados em sua
integridade, apresentardo resultados positivos — sejam no sentido de corregdo, mitigagdo ou manutengdo. A longo prazo, torna-se
possivel definir o quéo efetiva essas agdes foram.

Com esse proposito, € essencial a criagdo de um banco de dados, onde todas as informagdes supracitadas estardo dispostas com facil
acesso e entendimento.

Desta forma, o presente capitulo tem como propdsito a apresentacdo dos mecanismos, procedimentos e indicadores para avaliagdes
sistematicas sobre a eficiéncia, eficicia, efetividade e dos impactos das agdes programadas pelo Plano Regional de Agua e Esgoto
(PRAE).

8.1.Metodologia de desenvolvimento dos indicadores de prestacao dos servicos

Lemos (2009) afirma haver um consenso de que todo monitoramento e avaliagdo baseiam-se em indicadores que auxiliam nas
tomadas de decisdo, permitindo um melhor desempenho, a formulagdo de um orgamento mais racional € uma prestagdo de contas mais
clara e objetiva.

Costa e Castanhar (2003, p. 987) indicam que:

“O grande desafio para a disseminagdo da pratica da avaliagdo de projetos no setor piblico é, sem divida, encontrar
formas praticas de mensurar o desempenho e fornecer ao responsavel pela gestio dos programas sociais, bem como
para os demais atores envolvidos, informagdes teis para a avaliagdo sobre os efeitos de tais programas, necessidade
de corregdes, ou mesmo da inviabilidade do programa.”

O termo “Indicador” vem da palavra latina “indicare” que significa anunciar, apontar ou indicar (VON SCHIRNDING, 1998 apud
ARIS, 2015). Dentre os usos dos indicadores, pode-se destacar:

- Assinalar problematicas;

- Identificar tendéncias;

- Priorizar;

- Formular e implantar politicas;

- Avaliar avangos.

Dessa forma, para garantir o atendimento dos padrdes de qualidade exigidos na prestagdo dos servigos, relacionados a implantagéo,
ampliacdo, operacdo e manutengdo dos sistemas, bem como determinados pela legislagdo vigente, foram estabelecidos indicadores de
desempenho associados a disponibilidade e qualidade dos servigos prestados, sendo estes indicadores associados a um sistema de
mensuragdo de desempenho.

A utiliza¢do de indicadores de desempenho é imprescindivel para que se avalie a qualidade dos servigos de saneamento, uma vez que
assim se exige constante monitoramento, permitindo o aprimoramento e o acompanhamento da execugdo de metas definidas em
contratos de concessdo, identificagdo e disseminacdo das melhores praticas.
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O uso de indicadores é relevante ainda como mecanismo de incentivo ao aperfeigoamento e a racionalizagdo das atividades de
fiscalizag@o, facilitando a geracdo de diagnosticos anuais que fiquem a disposi¢do do Poder Concedente e de institui¢des
fiscalizadoras, podendo servir, inclusive, como base para a formulago de politicas publicas do setor.

8.1.1.Forma de aferi¢ao dos indicadores

Uma das dificuldades que podem surgir em um sistema de mensuragao de desempenho por meio de indicadores ¢ a forma de aferi-los.
As varidveis que compdem a formula do indicador nem sempre sdo facilmente obtidas e, quando o sdo, deve-se atentar para a leitura
correta dos pardmetros medidos visando retratar a realidade operacional de um sistema.

Um outro aspecto importante é a periodicidade de mensuragdo, a qual deve ser estabelecida em fungdo das caracteristicas peculiares
de cada indicador. Por fim, ¢ fundamental que sejam definidas as responsabilidades das partes envolvidas no processo, de modo a
deixar claro suas respectivas fung¢des e assim evitar futuros impasses que possam vir a comprometer a aferi¢do dos indicadores.

8.1.1.1.Fonte para coleta de dados

Os dados para célculo dos indicadores podem ser obtidos de maneira interna ou externa. Os dados sdo ditos internos quando gerados e
controlados diretamente pelo Concessionaria, como o nimero de amostras em conformidade com os padrdes vigentes, por exemplo. Ja
os externos sao aqueles que devem ser obtidos junto a terceiros, como no caso do numero de domicilios na localidade da Concessao
que ¢ indicado pelo IBGE.
Para a obten¢@o dos dados internos recorre-se a:

- Verificagdes via inspegdo em campo;

- Registros do Concessionaria;

- Cadastro comercial do Concessionaria;

- Relatorios operacionais;

- Andlises fisico-quimicas, bacterioldgica, microbioldgica em laboratdrio e em campo;

- Registro das auditorias ambientais realizadas; e

- Registro das reclamagdes pelo Sistema de Call Center .

J& os dados externos serdo obtidos a partir de consulta a fontes externas, como:

- Agéncia Nacional de Aguas (ANA);

- Agéncias estaduais de meio-ambiente;

- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo demografico ou Pesquisa Nacional de Domicilios (PNAD);
- Prefeituras Municipais;

- Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).
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8.1.2.Meta dos indicadores de desempenho
O resultado de um indicador por si s6 ndo tem qualquer significado, devendo sempre ser comparado com algum valor de referéncia ou
meta. A defini¢do de metas deve estar atrelada tanto as boas praticas observadas no mercado de saneamento como também devem

estar em conformidade com os valores considerados como alcangaveis pelo Orgdo Regulador, além de estarem alinhadas as condi¢des
contratuais consideradas no projeto.

As fontes consultadas para a defini¢do dos valores de referéncia e metas foram:

- Legislag¢@o em vigor;

- Histérico dos indicadores do SNIS;

- Boas praticas nacionais e internacionais ajustadas a realidade das condi¢des operacionais local e da Concessionaria;
- Normas técnicas relacionadas aos indicadores apresentados nesse relatorio;

- Associacio Internacional da Agua (IWA), atendendo a realidade da Prestadora.

Os critérios adotados para o estabelecimento das metas aqui contempladas, foram:

Ajustadas a realidade: Deve ser levado em consideragdo que as metas definidas tém de ser estipuladas de modo a se tornarem
alcangaveis pelo Concessiondria. Para isso, ¢ necessario o conhecimento da legislagdo em vigor e das praticas verificadas no mercado;

Otimistas, porém, realistas: As metas devem ser otimistas e desafiadoras, porém devem também evitar uma eventual perda de
motivagdo por parte do Concessionaria. Portanto, ndo se devem adotar metas consideravelmente ambiciosas ou até inalcangaveis, mas
sim buscar-se atender as condicionantes que caracterizam o servigo prestado;

Graduais: E razoavel que se defina um periodo de amadurecimento dos sistemas em questdo. Desse modo, procura-se estabelecer
metas graduais para os anos iniciais da concessdo até que se alcance a maturidade do sistema, ponto a partir do qual as metas passam a
ser constantes;

Informagio confiavel e disponivel: E indispensavel que haja confiabilidade e disponibilidade da informagio que servird como base
para a defini¢@o das metas dos indicadores de desempenho;

Benchmarking: As metas/valores de referéncia definidos a partir de comparagdo com outras realidades tém como vantagem a
robustez dos resultados e eventual correcdo e adaptagdo daqueles ao ambiente operacional da Concessdo;

Experiéncia: Abordagem alternativa na auséncia de informagdo confiavel que possa servir de base ao estabelecimento das metas.
Trata-se de um método qualitativo que se baseia na experiéncia e conhecimento de um especialista no assunto. Vale ressaltar que o
carater subjetivo e enviesado de uma opinido, pode resultar num distanciamento da realidade.

E importante ressaltar que o Concessiondria deve emitir relatorios a partir do inicio da sua atuagdo, realizando a mensuragio dos
indicadores aqui apresentados de forma a compreender a universalizagdo dos servigos de saneamento.

No que se refere ao esgoto, principalmente, o projeto inicia-se com niveis mais baixos de atendimento até que se atinja a maturidade
operacional e se tenha um nivel de atendimento constante até o final da vigéncia do contrato. Isso se reflete diretamente nas metas
estabelecidas para os indicadores de universalizagdo de agua e esgoto e, indiretamente, em todos aqueles que tendem a apresentar
progresso conforme investimentos sdo realizados e a operagdo ¢ ampliada.

8.1.3.Atribuicio de responsabilidades
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O processo de avaliagdo ¢ composto por duas entidades e abrange a medi¢do, o acompanhamento e a aferi¢do dos indicadores,
conforme listado a seguir:

Concessiondria: Responsavel por realizar as medig¢des dos indicadores, elaborar os relatorios de indicadores e fornecer as informagdes
necessarias a agéncia reguladora e fiscalizadora;

Agéncia Reguladora e Fiscalizadora: Responsavel pelo acompanhamento do desempenho do Concessionaria, devendo requerer e
receber informagdes adicionais do Concessiondria sempre que verificada a sua necessidade.

8.1.4.Indicadores operacionais

O saneamento basico ¢ um direito social na Constitui¢do Federal, ou seja, todo individuo deve gozar plenamente do acesso a agua
tratada, abastecida de forma ininterrupta, da coleta e tratamento dos efluentes sanitarios e da gestao efetiva de residuos. Estes servigos
ultrapassam os aspectos ambientais, tratando-se de fatores de saude publica.

Sendo assim, os indicadores para avaliagdo do sistema de abastecimento de dgua e servigos de esgotamento sanitdrio sdo instrumentos
importantes para analise de desempenho dos provedores deste servigo. Ndo obstante, dada a importancia do saneamento bésico para a
higidez humana, mensuram pontos cruciais de bem-estar social.

Os indicadores aqui dispostos estdo de acordo com os Contratos de Concessdo assinados entre os municipios € a CORSAN.
Importante ressaltar que a Agéncia Reguladora podera instituir outros indicadores de desempenho, desde que o Equilibrio Econdmico-
Financeiro seja mantido, ou que haja o devido reestabelecimento.

Além disso, a metodologia de célculo dos indicadores de universalizagdo segue os seguintes critérios:
- As metas de universaliza¢do, juntamente com seus respectivos indices, sdo calculadas para a area de prestacao dos servigos;

- As metas de universalizagdo e seus indices ndo consideram: (i) imoveis localizados em Areas Irregulares e (ii) iméveis situados em
areas com densidade inferior a 1 (uma) ligagdo para cada 20 (vinte) metros de rede;

- Sédo consideradas economias factiveis as unidades consumidoras ou domicilios que possuem condi¢des para serem conectados as
redes publicas de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario;

- Para fins de comprovagdo do cumprimento das metas de universaliza¢do, serdo consideradas as solugdes individuais de coleta e
tratamento de esgoto sanitario existentes na area de prestagdo dos servigos.

8.1.4.1 Nivel de universaliza¢io dos servicos de agua (NUA):

Acompanha a cobertura dos servigos de abastecimento de agua do municipio, aplicando o NUA, seguindo a férmula:

) Economias Residenciais de Agua
NUA= = = x100
Domicilios Residenciais

Onde,

Economias residenciais de agua: nimero de economias residenciais que possuem acesso aos servigos de abastecimento de agua, na
area da prestacdo dos servigos, incluindo economias residenciais ativas, inativas e factiveis, obtidas a partir dos cadastros comercial e
operacional da Concessionaria;

Domicilios residenciais: numero total de domicilios residenciais com viabilidade técnica para serem conectados a rede de
abastecimento de agua na Area de Prestacdo dos Servigos. Devera ser calculado com base no nimero de domicilios estimados pelo
IBGE.

Este indicador ¢ um importante pardmetro de avaliagdo, ndo somente por auxiliar o Concessiondria a compreender a abrangéncia de
seu servigo, mas por estar intrinsecamente relacionado ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) niimero 6: Agua Potavel e
Saneamento, e, também, ao ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis.
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo parte de uma agenda mundial adotada durante a Cupula das Nagdes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel em 2015, sendo composta por 17 objetivos e 169 metas a serem atingidas até 2030.

O ODS 6 trata diretamente dos objetivos vinculados & Agua Potavel e Saneamento, cujo objetivo nimero 6.1:

“Até 2030, se alcance o acesso universal e equitativo a dgua potavel, segura e acessivel para todos. Desta forma, a
analise criteriosa do IAA ¢é capaz de mensurar a evolugdo da Concessionaria em relagdo ao objetivo proposto.”

(Organizagdo das Nagdes Unidas, 2017).
Ja o ODS 11 trata diretamente dos objetivos vinculados a Cidades e Comunidades Sustentaveis, cujo objetivo nimero 11.1:
“Até 2030, garantir o acesso de todos a habitagdo segura, adequada e a preco acessivel, e aos servigos basicos e

urbanizar as favelas.” (Organizagdo das Nagdes Unidas, 2017).

Desta forma, a analise criteriosa do NUA ¢ capaz de mensurar a evolugdo do atendimento do servigo em relagdo ao objetivo proposto.

8.1.4.2 Nivel de universalizaciio dos servicos de esgotamento sanitario

Acompanha a cobertura dos servicos de abastecimento de esgotamento sanitario para cada municipio, aplicando o NUE, seguindo a
formula:

_ Economias Residenciais de Esgoto
NUE = — F : x 100
Domicilios Residenciais

Onde,

Economias residenciais esgoto: nimero de economias residenciais que possuem acesso aos servicos de esgotamento sanitario na
Area de Prestacao dos Servicos, incluindo economias residenciais ativas, inativas e factiveis, obtidas a partir dos cadastros comercial e
operacional da Concessionaria;

Domicilios residenciais: numero total de domicilios residenciais com viabilidade técnica para serem conectados a rede de
esgotamento sanitario na Area de Prestacdo dos Servigos. Deverd ser calculado com base no niimero de domicilios estimados pelo
IBGE;

E imprescindivel que o Concessionaria compreenda claramente o nivel de universaliza¢do dos servigos de esgotamento sanitario, uma
vez que essa meta ¢ mencionada no proprio servigo, além de estar presente no ODS 6: Agua Potavel e Saneamento, disposta no
objetivo 6.2:

“Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos para todos, e acabar com a defecagdo
a céu aberto, com especial atencdo para as necessidades das mulheres e meninas e daqueles em situagdo de

vulnerabilidade.” (Organizac¢do das Nagdes Unidas, 2017).

O nivel de servigo ¢ definido a partir da Lei Federal n° 14.026/2020, com cobertura minima de 90% dos domicilios até o ano de 2033.
Desta forma, faz-se necessario que os esfor¢os do Concessionaria estejam alinhados com esta meta.
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9. MONITORAMENTO E AVALIACAO

No ambito do monitoramento e avaliacdo do plano, ¢ importante ressaltar que o plano foi estruturado com base no panorama
observado no momento de sua criagdo, fundamentado no diagnostico dos aspectos institucionais, organizacionais e técnicos
relacionados aos servigos de saneamento basico nos municipios. Os dados e indicadores levantados nessa etapa constituem a espinha
dorsal das propostas do plano e, portanto, precisam ser monitorados e revisados de forma regular, com analises anuais.

A premissa central € que o plano de saneamento ndo ¢é definitivo, mas sim um documento estratégico que requer acompanhamento
continuo para ser ajustado as novas circunstancias que surgirem. O monitoramento frequente garante a flexibilidade necessaria para
atualizar as agOes e metas, assegurando que o plano se mantenha adequado as mudangas contextuais e tecnoldgicas.

Além disso, de acordo com o art. 19, § 4° da Lei Federal n° 14.026/2020, os planos de saneamento devem ser revisados em intervalos
regulares, com um prazo maximo de 10 anos entre as revisoes. Essa periodicidade ¢ essencial para garantir que o plano permaneca
atual e alinhado as novas realidades, promovendo a evolucdo dos servicos de saneamento e o cumprimento dos objetivos
estabelecidos.
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