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1. INTRODUGAO

O Plano Anual de Gestdo de Riscos Corporativos - PAGRC é o planejamento pelo
qual se busca um entendimento do nivel e da natureza dos riscos corporativos, a fim de que se
planeje o tratamento a partir da estimativa do impacto e probabilidade de ocorréncia (que decorre
da apreciagao das causas potencialmente motivadoras de cada risco e do grau de exposi¢cao aos
mesmos). Neste sentido de seguir o propésito de nortear agbes a partir de hierarquizagéo de
riscos mapeados junto as diretorias, a Superintendéncia de Controles Internos e Gestdo de Riscos
— SUCIR analisou os parametros, do que resultou a Matriz de Riscos Corporativos.

2. CICLO DE GERENCIAMENTO

Considerando o ciclo de gerenciamento, conforme figura abaixo, em 2016 iniciamos a
fase de ldentificagdo e Avaliagdo dos riscos, preparando a sequéncia das proximas fases.

|dentifcacdo Avaliagio Controlee Monitoramento e

Mitigagdo Comunicagao

2.1. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Os riscos de negécio foram identificados com base nos indicadores de
acompanhamento do Acordo de Resultados 2017, firmado com o Governo do Estado do Rio
Grande do Sul (sem prejuizo a apreciagdo de outros fatores supervenientes, ou novos
entendimentos que modifiquem os critérios adotados). Abaixo estao listados os riscos corporativos
identificados:
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MAPEAMENTO DE RISCOS

DESCRICAO DO RISCO

Vulnerabilidade e indisponibilidade do ERP

Passivo ambiental

Acbes de marketing e comunicagédo insuficientes

Perda das licengas de operagao

Auséncia da politica de consequéncias voltada a resultados
Ineficiéncia da medi¢ao

Dificuldade na emisséo de licengas (LP-LILO)

Inexecucao do plano de investimentos

9 Inviabilidade de fluxo de caixa

10 Baixo desempenho dos recursos humanos

11 Perda dos Contratos de Programa

12 |Passivo Trabalhista

13 |N&o atendimento ao RSAE

14 | Critérios e processo de formacao ineficientes para a sucessao das liderancas
15 |Insatisfagdo do cliente

16 |Defasagem tecnolégica

17 Ineficiéncia da cobrancga

18 Ineficiéncia dos processos licitatérios

19 Escassez de recursos para investimentos

20 |Obsolescéncia das redes de distribuicao

21 Ampliacao das areas irregulares

22 |Saturacdo dos sistemas de abastecimento de agua

23 Incapacidade de prestar o servigo da ligagao intradomiciliar do esgoto

O|N|O(O|B|W[IN]|—~

2.2. AVALIAGAO DOS RISCOS

A avaliagdo de riscos visa promover o entendimento do nivel de risco e de sua
natureza, auxiliando na definicao de prioridades e op¢des de tratamento aos riscos identificados.
Por meio dela, é possivel saber qual a chance, a probabilidade dos riscos virem a acontecer e
calcular seus respectivos impactos nos processos da empresa.

Conforme definido no Manual de Procedimentos de Gestéo de Riscos, a organizagao
optou na avaliagdo de riscos qualitativa (subjetiva), que consiste na utilizagdo de critérios pré-
estabelecidos com uma escala de valoracao para a determinagéo do nivel do risco. A metodologia
a ser utilizada para a avaliagao de riscos possui dois parametros claros a serem estudados:

Saber qual a chance, a probabilidade dos riscos virem a acontecer, frente a condicao
existente de cada processo e area de negédcio e calcular o impacto, as consequéncias para o
processo impactado.
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AVALIACAO

DE
RISCOS

2.2.1. |dentificagdo do Grau de Probabilidade

Para identificar o Grau de Probabilidade temos dois critérios: O Critério dos Fatores de
Riscos e o Critério da Exposi¢cdo. O Grau de Probabilidade estd alicercado em uma férmula
simples, que calcula de forma direta, através da multiplicacdo dos dois critérios, o nivel de
possibilidade de o evento vir a acontecer, frente a sua condigéo e exposi¢cdo. Abaixo, segue a
descrigdo dos riscos com a apresentacao do calculo do Grau de Probabilidade:

MAPEAMENTO DE RISCOS

PROBABILIDADE
.
TGS NIVEL DE

EXPOSICAO PROBABLIDADE

DESCRICAO DO RISCO

P PROBABILIDADE )

1 Vulnerabilidade e indisponibilidade do ERP 4 3 2 2 4 2 2,83 2,00 Média >20% a 40%
2 Passivo ambiental 5 2 1 4 5 3 3,33 3,00 Média >20% a 40%
3 Acdes de marketing e comunicagéo insuficientes 3 1 1 2 2 3 2,00 2,00 Baixa < 20%

4 Perda das licengas de operagdo 2 2 1 1 3 3 2,00 1,00 Baixa <20%

5 Auséncia da politica de consequéncias voltada a resultados 4 4 2 2 1 5 3,00 5,00 Alta >40% a 60%
6 Ineficiéncia da medigéo 3 4 2 5 1 2 2,83 5,00 Alta >40% a 60%
7 Dificuldade na emiss&o de licengas (LP-LFLO) 2 2 1 1 5 2 2,17 3,00 Média >20% a 40%
8 Inexecug&o do plano de investimentos 3 2 1 2 5 3 2,67 4,00 Alta >40% a 60%
9 Inviabilidade de fluxo de caixa 1 3 3 2 2 3 233 5,00 Alta >40% a 60%
10 |Baixo desempenho dos recursos humanos 5 5 3 3 1 5 3,67 5,00 Muito Alta >60% a 80%
1 Perda dos Contratos de Programa 3 4 2 3 4 4 3,33 5,00 Muito Alta | >60% a 80%
12 [Passivo Trabalhista 5 4 3 3 5 5 417 5,00 Elevada >80%

13 [N&o atendimento ao RSAE 4 4 1 1 2 5 2,83 5,00 Alta >40% a 60%
14 |Critérios e processo de formag&o ineficientes para a sucesséao das liderancas 4 4 1 1 1 5 2,67 3,00 Média >20% a 40%
15 |Insatisfag&o do cliente 2 2 3 3 3 3 2,67 4,00 Alta >40% a 60%
16 [Defasagem tecnologica 2 4 4 4 2 3 3,17 4,00 Alta >40% a 60%
17 |Ineficiéncia da cobranca 2 2 1 3 4 4 2,67 3,00 Média >20% a 40%
18 |Ineficiéncia dos processos licitatorios 2 3 4 2 1 4 2,67 4,00 Alta >40% a 60%
19 |Escassez de recursos para investimentos 2 1 3 1 4 2 2,17 3,00 Média >20% a 40%
20  |Obsolescéncia das redes de distribui¢do 4 4 1 3 1 4 2,83 3,00 Média >20% a 40%
21 |Ampliagdo das areas irregulares 3 4 1 3 5 4 3,33 3,00 Média >20% a 40%
22 |Saturagdo dos sistemas de abastecimento de agua 3 2 3 2 4 4 3,00 2,00 Média >20% a 40%
23 |Incapacidade de prestar o servico da ligagéo intradomiciliar do esgoto 4 4 1 4 2 5 3,33 4,00 Alta >40% a 60%
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2.2.2. Identificacdo do Impacto

Com o objetivo de o gestor obter uma visao holistica do impacto, ha a necessidade de
projetar todas as consequéncias que os eventos causam. A metodologia utiliza um fator de
impacto com peso diferenciado. Cada Fator de Impacto possui um valor e também sera dada uma
nota de valoragdo, tendo em vista o nivel de consequéncia. O objetivo é a obtencado de uma Média
Ponderada, equalizando desta forma o Nivel de Impacto. Os fatores de impacto séo:

Imagem Financeino

(Pesa 2) (Fesa 4)

l-.."'-___l--. "-_._-.-..

Legal Operaconal
|Feso 4] IFesa 5)

Abaixo, segue a descricao dos riscos com a apresentacéo do calculo do impacto:

ODE RISCO
O D AO DO O

1 Vulnerabilidade e indisponibilidade do ERP 2 4 4 3 3,40 3,00 Moderado
2 Passivo ambiental 4 5 5 3 4,20 4,00 Severo
3 Acdes de marketing e comunicacéo insuficientes 5 2 1 2 2,13 2,00 Leve
4 Perda das licencas de operacéo 2 1 4 3 2,60 3,00 Moderado
5 Auséncia da politica de consequéncias voltada a resultados 2 4 2 4 3,20 3,00 Moderado
6 Ineficiéncia da medicao 1 4 1 2 2,13 2,00 Leve
7 Dificuldade na emisséo de licengas (LP-LI-LO) 5 4 4 5 4,47 4,00 Severo
8 Inexecugéo do plano de investimentos 3 4 1 4 3,07 3,00 Moderado
9 Inviabilidade de fluxo de caixa 4 5 4 5 4,60 5,00 Catastrofico
10 |Baixo desempenho dos recursos humanos 5 4 4 4 4,13 4,00 Severo
11 Perda dos Contratos de Programa 4 5 1 5 3,80 4,00 Severo
12 |Passivo Trabalhista 5 5 5 5 5,00 5,00 Catastrofico
13 |N&o atendimento ao RSAE 4 4 4 5 4,33 4,00 Severo
14 |Critérios e processo de formacéo ineficientes para a sucessao das liderancas 4 4 3 4 3,73 4,00 Severo
15 |Insatisfagéo do cliente 4 2 4 4 347 3,00 Moderado
16 |Defasagem tecnologica 3 4 1 3 2,73 3,00 Moderado
17 |Ineficiéncia da cobranca 2 5 1 1 2,20 2,00 Leve
18 Ineficiéncia dos processos licitatorios 1 4 2 4 3,07 3,00 Moderado
19 |Escassez de recursos para investimentos 4 5 1 4 3,47 3,00 Moderado
20  [Obsolescéncia das redes de distribuico 3 3 3 5 3,67 4,00 Severo
21 |Ampliagdo das areas irregulares 4 4 2 4 347 3,00 Moderado
22  [Saturagdo dos sistemas de abastecimento de agua 4 3 1 4 2,93 3,00 Moderado
23 |[Incapacidade de prestar o servigo da ligagdo intradomiciliar do esgoto 2 3 2 2 2,27 2,00 Leve

3. ANALISE DOS RISCOS

Nesta fase vamos analisar os riscos, medindo o grau de criticidade, com base nos
critérios de probabilidade e impacto dos riscos, definidos no Manual de Procedimentos de Gestao
de Riscos, a fim de definir a priorizagdo que a empresa deve dar aos planos de mitigagdo, com
base na criticidade avaliada. A seguir estao os riscos ja em ordem de criticidade, com as faixas e
niveis de probabilidade e impacto.
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. 5 A0 DO - FAIXA DE NiVEL DE
PROBAB. PROBAB.
1 Passivo Trabalhista 5,00 Elevada 5,00 Catastrofico
2 Baixo desempenho dos recursos humanos 4,00 Muito Alta 4,00 Severo
3 Perda dos Contratos de Programa 4,00 Muito Alta 4,00 Severo
4 Inviabilidade de fluxo de caixa 3,00 Alta 5,00 Catastréfico
5 N&o atendimento ao RSAE 3,00 Alta 4,00 Severo
6 Auséncia da politica de consequéncias voltada a resultados 3,00 Alta 3,00 Moderado B
7 Insatisfagéo do cliente 3,00 Alta 3,00 Moderado B
8 Defasagem tecnolégica 3,00 Alta 3,00 Moderado B
9 Inexecugéo do plano de investimentos 3,00 Alta 3,00 Moderado B
10 Ineficiéncia dos processos licitatorios 3,00 Alta 3,00 Moderado B
11 Passivo ambiental 2,00 Média 4,00 Severo B
12 |Obsolescéncia das redes de distribuicdo 2,00 Média 4,00 Severo B
13  |Critérios e processo de formagao ineficientes para a sucess&o das liderancas 2,00 Média 4,00 Severo B
14 |Dificuldade na emissao de licencas (LP-LI-LO) 2,00 Média 4,00 Severo B
15 |Ampliacdo das areas irregulares 2,00 Média 3,00 Moderado C
16 Escassez de recursos para investimentos 2,00 Média 3,00 Moderado C
17 |Vulnerabilidade e indisponibilidade do ERP 2,00 Média 3,00 Moderado C
18  |Saturagdo dos sistemas de abastecimento de agua 2,00 Média 3,00 Moderado C
19 |Ineficiéncia da medicéo 3,00 Alta 2,00 Leve C
20 |Incapacidade de prestar o servigo da ligagdo intradomiciliar do esgoto 3,00 Alta 2,00 Leve C
21 Perda das licengas de operagao 1,00 Baixa 3,00 Moderado C
22 |Ineficiéncia da cobranca 2,00 Média 2,00 Leve
23 |Acdes de marketing e comunicagdo insuficientes 1,00 Baixa 2,00 Leve

A partir da ciéncia dos riscos, seu combate decorre, fundamentalmente, do
comprometimento da administracdo com o gerenciamento de riscos, sobre o qual é responsavel.
Nesta linha, a CORSAN instituiu diversos projetos estratégicos, monitorados pelo Escritério de
Gerenciamento de Projetos — EGPE, cujos resultados esperados s&o, justamente, o tratamento
desses riscos, seguindo sempre uma das seguintes opcdes: evitar, aceitar e reter, aceitar e
reduzir ou aceitar e transferir/’compartilhar. Para mitigagdo dos riscos, das diretrizes devem surgir
planos de acéo elaborados a partir de uma matriz de responsabilidades que segue a técnica
5W2H, pela qual, para cada risco, deve-se definir a medida atuante sobre a(s) causa(s) prioritaria,
o responsavel pela implantacéo, o prazo, a localizagéo, a motivagéo e o custo.

3.1.COMUNICACAO DOS RISCOS

Com o objetivo de disseminar a Politica de Gestédo de Riscos Corporativos, bem como
as analises dos mesmos, serao realizados seminarios locais, conforme cronograma de trabalho da
SUCIR, apresentado abaixo:

ATIVIDADE

abr [ mai [ jun | jul | ago | set | out | nov | dez

Elaboragdo da politica e procedimentos GRC de Gestdo de Riscos
Elaboragdo do Manual de Procedimentos de Gestdo de Riscos
Elaboragdo do Plano Anual de Gestdo de Riscos Corporativos
Validagdo dos documentos pelo Presidente

Levantamento dos processos e controles nos riscos corporativos
Acompanhamento dos planos de acdo das areas

Seminario de disseminagdo da politica e procedimentos GRC - Sede

Seminario de disseminagdo da politica e procedimentos GRC- SURLIT
Seminario de disseminagdo da politica e procedimentos GRC- SURMET/SURSIN
Seminario de disseminagdo da politica e procedimentos GRC- SURCEN
Seminario de disseminagdo da politica e procedimentos GRC- SURSUL
Seminario de disseminagdo da politica e procedimentos GRC- SURNE
Seminario de disseminagdo da politica e procedimentos GRC- SURFRO/SURPA
Seminario de disseminagdo da politica e procedimentos GRC- SURMIS
Seminario de disseminagdo da politica e procedimentos GRC- SURPLA

Aplicagdo do questiondrio de monitoramento de riscos
Revisdo do Plano de Trabalho para 2018
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3.2. TRATAMENTO DOS RISCOS

Para cada risco sera identificado o objetivo estratégico relacionado, assim como as

causas, consequéncias, processos, controles e planos de agbes de mitigacbes desses riscos,
conforme modelo de formulario em anexo.

3.3.MONITORAMENTO DOS RISCOS

O monitoramento da execugcdo de cada plano segue o processo definido pela

Organizacéao, executada por meio do processo “Monitoramento de Riscos”, que consiste em um
questionario cujas questdes estdo organizadas conforme relagéo a seguir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

O plano/meta do gerenciamento de risco de determinado processo.
a) O plano de gerenciamento de risco estda montado?
b) A meta do gerenciamento de risco esta estabelecida?

c) O plano e a meta acima s&o conhecidos por todos os membros do staff do departamento
envolvido?

A organizagéo.

a) A organizagao de gerenciamento de risco esta montada?

b) O responsavel pelo gerenciamento do risco esta definido?

¢) Ha uma regra para elaboracéo de relatérios de gerenciamento de risco. Ela é seguida?
A identificagéo do risco.

a) O risco é conhecido € investigado?

b) As normas, politicas e/ou procedimentos internos existentes sao perioridicamente
revisados/atualizados e conhecidos por todos os colaboradores envolvidos?

A avaliagdo e importancia do risco.

a) Pode-se rever o grau (existéncia e danos) da influéncia do risco?

b) Pode-se prever a frequéncia de ocorréncia do risco?

c) A importancia do risco esta clara?

A resposta ao risco.

a) Estabeleceu alguma medida para os riscos de maior importancia?
b) O plano de resposta aos riscos (reter, transferir, reduzir e evitar) esta claro?
¢) A meta a ser alcangada esta clara?

d) O ambiente no qual foi gerado o risco esta pronto para ser mudado?
O plano de agao.

a) O plano de agao para o risco esta estabelecido (PDCA)?

b) A pessoa responsavel pela organizagdo estd envolvida na elaboragdo do plano de
resposta ao risco?

c) O plano de agéo para o risco esta na direcao certa para se adequar ao plano e meta da
empresa?
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d) O plano de resposta ao risco completou o ciclo PDCA até a data desta avaliagédo?
7) O progresso do plano de agao.

a) A forma de execucado do plano de acao esta clara?

b) A pessoa responsavel pelo plano de acéo esta definida?

c) O progresso do plano de agado para o risco é reportado e acompanhado pelo responsavel
da organizagéo?

d) O plano de agéao para o risco progride com o planejado?
e) Ha uma medida a ser utilizada quando ha atrasos no cumprimento do plano de agéo?
8) A identificacéo e relagao das informacgdes de risco.

a) As informagbes sobre o risco podem ser identificadas e relacionadas de acordo com o
manual basico de gerenciamento de riscos?

9) As medidas em momento de emergéncia.

a) A organizagdo para emergéncia (sério risco de que riscos de nivel 4 e 5 ocorram) esta
pronta?

b) O padrao de conduta em emergéncia (sério risco de que riscos de nivel 4 ou 5 ocorram)
esta pronto?

10) Educacao e treinamento.
a) Existe um plano de acéo de educagao e/ou treinamento para membros da equipe?
b) O plano de educagéo e/ou treinamento é realizado?
c) Os conteudos de educagédo e/ou treinamento sao revisados e utilizados?
11) Auditoria (ou monitoramento).
a) Existem regulamentos e/ou normas de auditoria (ou monitoramento)?
b) Existe uma estrutura e plano de auditoria (ou monitoramento)?
¢) A auditoria (ou monitoramento) é realizada?
d) O relatério de auditoria é revisado pela alta administragéo?
12) Corregéo e melhoria continua.
a) Com base no resultado da auditoria, séo realizadas as corre¢des e melhorias necessarias.
b) O resultado da corregéo / melhoria é verificado e acompanhado?
13) Eficacia de custo.

a) O custo — beneficio esta equilibrado?
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As questdes pertinentes a cada topico deverao ser pontuadas de acordo com o padréo
de avaliagao que aborda a seguinte escala de valoracéo:

O nivel mais alto realizavel;

Nivel muito alto 5 . ~ . . .
O nivel que néo precisa de mais nenhuma melhoria.

Nivel alto, mesmo ndo sendo o mais alto;

Nivel suficiente 4 ) . ] .
O nivel que chegara ao nivel mais alto se for melhorado.

O risco, a gama de gerenciamento e classe abrangem a area
necessaria;

E feita a quantificacdo, regularizagdo, convengdo regular,
documentacéo, etc;

Nivel necessario 3 E decidido “quem faz” (pessoa reconhecida, pessoa responsavel,
etc);

Gerenciamento de progresso executado. O padrao de avaliagédo e
o indice do gerenciamento foram decididos;

O resultado se equilibrou ao custo.

Necessita de melhorias parciais;
2 O nivel que ira alcangar o “Nivel da necessidade” se melhorar;

Melhorias parciais

necessarias ~ . ~ .y . »
Se algo nao for feito, ndo alcangara o “Nivel da necessidade”.
Melhorias - - . . .
significativas 1 E necessaria uma porgédo maior de melhorias;
necessarias Torna-se um problema se continuar no mesmo nivel.
Melhoria completa 0 O nivel no qual nada foi feito ou perdeu-se o objetivo;
necessaria O nivel que necessita uma reavaliagdo completa e novas medidas.

4. ANEXO

4.1.Formulario-modelo para tratamento dos riscos
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Formuldrio Modelo - Tratamento dos Riscos
1. TRATAMENTO DOS RISCOS

OBJETIVO ESTRATEGICO | |

Responsavel |  Jemal | |

1.1. Risco (evento/ocorréncia)

Cédigo Descricao Natureza

1.2. Processo Analisado
Descrigao Area Responsavel

1.3. Causas (fonte/origem)
Cédigo Descricao Mitigado?

1.4. Consequéncias (resultado/impacto)

Causa

Codigo Descrigao Relacionada

1.5. Classificag¢ao do Risco

Grau Probabilidade Impacto
Justificativa
Probabilidade / o
valor do impacto o R$
Classificagao RISCO

1.6. Identificagcdo dos Controles
Causa Area
Impactada | Resp.

Caédigo Descrigao Tipo | Frequéncia | Classif.
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