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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

SUPERINTENDÊNCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

Esclarecimentos
Considerando os questionamentos recebidos na Consulta Pública 001/17 informamos o que segue:
1) Será alterado o texto do item 1 – Objeto (pag. 3): 
“... parametrização, customização (adequação dos programas aos processos administrativos do CONTRATANTE) limitado a 10% dos requisitos, ...”  para:
“... parametrização, customização (adequação dos programas aos processos administrativos do CONTRATANTE) limitado a 20% dos requisitos, ...”  
2) Será alterado o texto do item 1.1 – Detalhamento do Objeto (pag. 7)
· “ ... Prestação de serviço de atendimento de suporte telefônico gratuito (0800), em português, informando o número disponível no Brasil, para a resolução de problemas urgentes durante todos os dias da semana, 24 x 7 (vinte quatro horas por dia nos sete dias da semana)” para:

· “ ... Prestação de serviço de atendimento de suporte telefônico gratuito (0800), em português, informando o número disponível no Brasil, para a resolução de problemas urgentes durante os dias úteis da semana, 8 x 5 (horário comercial)”
3) Considerando que as alterações poderão ter repercussão financeira, estamos postergando o prazo para entrega da proposta comercial para até o dia 24/11.
