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SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
CORSAN COMUNICACAO

1 OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a aquisicdo de uma Solucdo Integrada de
Gestao Empresarial — ERP, incluindo licenca de software ERP, softwares adicionais,
servicos de implantacdo, instalacdo, analise e adequacao de processos, gestao da
mudanca organizacional, parametrizacao, customizacao (adequagao dos programas
aos processos administrativos do CONTRATANTE) limitado a 10% dos requisitos,
integracdo com os sistemas legados, migracdo de dados, testes, implantacdao em
producdo, operacao inicial assistida, treinamento, suporte técnico e manutencao do

software ERP, conforme detalhado neste edital.

Os produtos acima passam a ser referidos neste Edital e em seus anexos

respectivamente como:

e Software da Solucdo Integrada de Gestdo Empresarial - SOLUCAO ERP

(Enterprise Resource Planning);

e Software adicionais integrantes da solucdo, assim entendidos como todos os
outros softwares que ndo fazem parte da SOLUCAO ERP, mas que serdo
utilizados na implementacao e operacionalizagdo da solucao - softwares

adicionais

e Servicos de instalacdo, anadlise e adequagdao de processos, planejamento,
parametrizacdo, customizacao, integracao com o legado, migracao de dados,
testes, implantacdo em producdo, homologacdo, planos de contingéncia,

operacao inicial assistida - Implantacao;
e Servigos de Consultoria - Consultoria;
e Servigos de Treinamento - Treinamento;

e Servicos de suporte técnico e atualizacdo do software ERP - Suporte

Técnico de Manutengao.

O objeto da contratagdao abrange os itens apresentados na tabela abaixo:
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Planilha de quantitativos e precos unitarios (valores em R$)
~ : Val
Item Descrigao Unidade | Qtd. aior Valor total
unitario
1 Licengas de uso de softwares

Licencas definitivas de wuso de
1.1 | software Unit. 1.000
(acesso completo)

Licencas definitivas de wuso de
1.2 | software Unit. 5.000
(acesso consulta - autoatendimento)

Total Licencas

2 Servicos de implantagao da solugao

2.1 | Implantagdo da solugao Unit 1

Total Implantacao

3 Servicos de suporte técnico e atualizagdo

3.1 Suporte Técnico de Manutengdo meses 24

Total Manutencao

4 Customizagdes

4.1 Banco de Horas Hora 10.000

Total Customizacoes

Total Geral

1.1 DETALHAMENTO DO OBJETO

A Solucao Integrada de Gestdao Empresarial - ERP e os servigos especializados de

consultoria abrangem os seguintes topicos:

a) Aquisicdo de uma Solucdo Integrada de Gestdao Empresarial - ERP, na sua
versdao completa (todos os modulos comercializados pela Fabricante) e mais
atual comercializada pela fabricante, contemplando no minimo os seguintes
MacroProcessos e seus respectivos processos, doravante denominada
SOLUGCAO ERP:
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Gestdo de AquisicOes

Gestao de Ativos e Suprimentos

Gestdo de Recursos Humanos

Gestao Financeira e Contabil

Gestdo de Planejamento e BI

Gestdo de Projetos

Gestao Comercial

Gestdo de Obras

Gestdo Operacional e Manutencao

Gestao de Documentos

Gestdo de Qualidade

Gestao de Processos

b) Prestacdo de servicos especializados de consultoria para adaptacdao da
SOLUCAO ERP as necessidades da CONTRATANTE e sua implantacdo no

ambiente técnico da CONTRATANTE no que compete os itens do anexo II -

requisitos funcionais e os macroprocessos/processos abaixo:

Suprimentos (Materiais e Servigos)

MACROPROCESSOS PROCESSOS
e Folha de Pagamento
e Seguranga e Medicina do Trabalho
e Servico Social e Beneficios
Recursos Humanos e Recrutamento e Selecdo
e Carreira, Cargos e Salarios
e Treinamento, Desenvolvimento e Avaliacao
e Viagem
) e Recursos Humanos:
Autoatendimento (empregados) e Informes Legais
e Administracdo de Pessoal
e Contabilidade Geral
e Contabilidade Fiscal
e Contabilidade de Custos
¢ Contabilidade Regulatéria
e Ativo Fixo
e Contas a Pagar
Financas e Controladoria e Tesouraria
e Financiamentos, Investimentos e Servico da
Divida
e Planejamento Econdmico Financeiro
Plurianual
e Viagem
e Controle de Contratos
e Cadastro de materiais e fornecedores
e Compras
e Gestao de estoques e movimentagao de

Materiais
Gestdo de Frota
Licitagoes
Relatorios
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Gestdao da Manutencao

Cadastros

Manutencao ndo Planejada
Manutengao Planejada

Programacdo das Ordens de Servico
Execucdo das Ordens de Servico

c) Treinamento dos empregados da CONTRATANTE e PROCERGS no uso,
operacdo e administracdo da SOLUCAO ERP;

d) Os servicos de implantacdao serdao realizados no prazo de até 24 meses e

incluem:

Anadlise e adequacdo de processos de negocio para aderéncia ao sistema
proposto utilizando as melhores praticas de mercado.

Planejamento do projeto.

Instalacdo do aplicativo.

Parametrizagdo dos modulos.

Apoio a CONTRATANTE para a migracdo de dados. O fornecedor devera
prover o modelo de dados do novo sistema, os treinamentos necessarios
e os softwares especializados a migragao.

Integracdo com os sistemas legados. Por integracdo com os sistemas
legados entende-se a analise de solugdes, construcdo de interfaces,
preparacdo de rotinas de exportacdo e importagcdao de dados. As
alteracBes nos sistemas legados para integracdo com a SOLUGCAO ERP
sdo de responsabilidade da CONTRATANTE; o desenvolvimento de
componentes e/ou interfaces na SOLUCAO ERP para integracdo com os
sistemas legados é de responsabilidade da CONTRATADA.

Testes da SOLUCAO ERP, tanto os modulares quanto os integrados,
serao efetuados em parceria da CONTRATADA com a CONTRATANTE.
Homologacao.

Criacdo de planos de contingéncia, backup e recovery.

Implantacdo em producao.

Customizacbes - servicos referentes ao desenvolvimento de
funcionalidades que ndo sao atendidas pela Solucao ERP proposta, mas
gue deverdao compor a solugdo integrada de acordo com os requisitos
funcionais (servigos incluidos no preco proposto). Incluem, também,
outras customizacGes, julgadas imprescindiveis, para adequagdes da
SOLUGAO ERP aos processos da CONTRATANTE (nestes casos sera

utilizado banco de horas previsto neste edital).
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f)

Codigo-fonte da solucdo CONTRATADA. Em atendimento ao disposto no
paragrafo uUnico do artigo 111 da Lei no 8.666/1993, para efeito de
garantia de continuidade dos processos de trabalho da CONTRATANTE
dependentes da solucdao de TI, a CONTRATADA devera deixar disponivel
o codigo-fonte da solucdo contratada para a CONTRATANTE. Esse
procedimento pode ser efetuado por entrega direta da custodia a
CONTRATANTE ou por entrega a CONTRATANTE de garantia de acesso ao
codigo-fonte custodiado por fiel depositario. No caso de fatos
supervenientes, que venham a descontinuar os servigos contratados para
sustentacao da solugcdo de TI, a CONTRATANTE fica autorizada a usar o
codigo-fonte e a fazer as modificagdes necessarias a continuidade dos
processos de trabalho informatizados pela solugao de TI.

Codigo-fonte da parte adaptada (customizada) da solugdo e
documentagdo das APIs. A CONTRATADA deverd entregar a custddia
direta a CONTRATANTE o codigo-fonte da parte adaptada da solugdo de
TI e a documentacdo das API (Application Program Interfaces) de
interagao com a solugdo CONTRATADA, incluindo os softwares de apoio,
produzidos durante a execugao do contrato.

No caso de fatos supervenientes, que venham a descontinuar os servigos
contratados para suporte da Solugdo, o contratante fica autorizado a ter
acesso ao codigo-fonte custodiado e, por prazo indeterminado, a usar o
coédigo-fonte e de suas atualizacOes e a fazer modificagdes necessarias a

continuidade dos processos de trabalho informatizados pela Solucdo.

Producao inicial assistida durante 3 meses;

Servicos de Suporte Técnico e Atualizacdo do software ERP proposto durante

a vigéncia do contrato. Os mesmos deverdao compreender:

Atualizacdo tecnoldgica e corretiva, obedecendo também as alteracoes
legais.

A atividade de reparos, correcao de falhas operacionais e atualizagdes de
releases (langcamentos) dentro da mesma versao da Solucao, de forma a
garantir o perfeito funcionamento do ambiente de produgdo da
CONTRATANTE.

Prestacdo de servico de atendimento de suporte telefénico gratuito
(0800), em portugués, informando o niumero disponivel no Brasil, para a
resolugcao de problemas urgentes durante todos os dias da semana, 24 x

7 (vinte quatro horas por dia nos sete dias da semana)
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Prestacdo de servico de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou
formulario via WEB). Informar a URL completa e senha para autenticar,
se for o caso, visando possibilitar que a CONTRATANTE registre suas
duvidas formalmente e que possa acompanhar o andamento do status da
resolugdo, visualizar as respostas e que possa ainda, fazer consultas a
duvidas e respostas anteriores.

Fornecimento de canal de comunicacao direto com os responsaveis pela
solucdo dos problemas, em caso de indisponibilidade de qualquer um dos
produtos oferecidos pela CONTRATADA.

O numero de chamadas para o suporte de atendimento deverd ser
ilimitado, ndo havendo restricdes de horas trabalhadas.

Os servicos de atendimento de suporte, remoto ou local, deverdo ser em
periodo 24x7 (vinte quatro horas por dia nos sete dias da semana) no

qual o inicio do atendimento ocorra da seguinte forma:

Nivel de
Criticidade solucao

Inicio de

Caracteristica Atendimento |'raZo para

Alta

Incidente com paralisagdao de
sistema, indisponibilidade de
dados, ambiente e/ou
ferramentas de Monitoramento.

Em até 1 hora 8 horas

Média |sistema e com comprometimento| Em até 2 horas 16 horas

Incidente sem paralisacao de

de dados e/ou ambiente.

Baixa

Incidente sem paralisacdao de
sistema e com baixo
comprometimento de dados e/ou
ambiente.

Em até 4 horas 32 horas

Tabela 1 - SLA Suporte Técnico

Caberd a CONTRATADA, pelo tempo em que os servigos estiverem sendo
prestados, enviar a CONTRATANTE todas as revisdes, atualizagoes,
corregdes, langamentos, versdes, ajustes temporarios de programacgao e
aprimoramento da solucdo ofertada tao logo essas atualizacbes estejam

aptas para serem disponibilizadas aos clientes. Essas atualizagbes nao
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poderao prejudicar o desempenho, funcionamento ou operagdo da
solucao ofertada.

e Cabera a CONTRATADA disponibilizar uma nova cépia digital da
documentacdo do sistema, incluindo manuais técnicos e de
operacionalizagdo, sempre que houver qualquer atualizagdo no software
e/ou manuais.

e A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE toda a
documentacgdo técnica e suporte a resolugdo de duvidas das atualizagbes
disponibilizadas. A instalacdo de qualquer atualizacdo ou correcoes
disponibilizadas pelo fabricante para a solucdo ofertada sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

e Se, a qualquer tempo, a documentacdo for revisada, ou se
documentacdo adicional vier a ser desenvolvida pela CONTRATADA em
relacdo a solucdo ofertada, cabera a CONTRATADA, disponibilizar a
documentacdo a CONTRATANTE, pelo tempo em que 0Ss servicos

estiverem sendo prestados pela CONTRATADA.

1.1.1 CONCEITO INTEGRANTE DO OBJETO

Solucdo integrada de Gestdo Empresarial, para fins do presente objeto, é aquela

gue, para todos os processos de trabalho e mddulos constituintes, possui:

Documentagdo homogénea na Interface de apresentagdo e nos relatoérios;

e Troca de informacBes entre os varios processos de trabalho e mddulos

constituintes sem que seja necessaria migracdo de dados, redundancia de
informagdo ou mecanismo de integracdo de dados entre seus moddulos.
Informacbes processadas em um modulo deverdo estar disponiveis em
tempo real para os demais. Dados, ao serem alimentados na base de dados,
imediatamente devem estar disponiveis em todos os mddulos da Solucdo
onde sejam necessarios, evitando uma nova entrada do mesmo item de
dado, seja de forma direta pelo usuario ou indireta por procedimento em
lote de sincronizacao;

Procedimento uniforme de operacdao, de monitoramento e de gerenciamento,
em sistema, nativo ou integrado a solugao;

Procedimento uniforme para migragao e integracao de dados com sistemas

legados e externos, em sistema, nativo ou integrado a solugao;
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e Procedimento uniforme de atribuicao de perfis, de definicao de regras de
acesso, de criacdo de usuarios e demais procedimentos relativos a
mecanismos de seguranca, em sistema, nativo ou integrado a solucdo;

e Procedimento para gestdo do ciclo de vida da Solugcdo, em sistema, nativo

ou integrado a solucdo;

Solucdo parametrizavel de TI, para fins do presente objeto, é aquela que, para

todos os processos de trabalho e modulos constituintes, possui:

e Capacidade de modificagdo do aspecto visual da Solugdo (campos, titulos,
labels, etc) e de seu comportamento.

e Campos ndo usados nas telas e banco de dados, passiveis de apropriagdo
para criacdo de novas funcionalidades ou complementacdo das ja existentes
(ou outro mecanismo que atenda o mesmo propdsito).

e Inclusdo, alteracdo e exclusdo de regras de negdcio.

e Inclusdo, alteragdo e exclusdo de rubricas em folha via interface visual.

e Possibilidade de alteracdo dos fluxos de informagdo nos processos de
trabalho via interface visual.

e Inclusdo, alteracdo ou exclusdao de relatérios operacionais via interface

visual.

1.2 NUMERO DE LICENCAS DA SOLUC}AO ERP
O numero previsto a ser cotado de licengas é de 1.000, de acesso completo. Além
das licencas acima discriminadas, deverao ser disponibilizados 5.000 acessos para

autoatendimento.

1.3 BANCO DE HORAS PARA CUSTOMIZACAO DA SOLUCAO ERP
A licitante deverd apresentar o preco de 10.000 horas para customizagbes. Este
banco de horas serd utilizado durante a vigéncia do contrato, de acordo com as

necessidades encontradas.

Este banco nao podera ser utilizado para customizages dos requisitos funcionais
contidos neste Edital, na migracdo dos dados dos sistemas legados que serao
substituidos pela SOLUCAO ERP, nem na integracdo dos sistemas legados listados

no item 9 deste edital.

As métricas para utilizacgdo do banco de horas serdo negociadas entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, quando do inicio dos trabalhos.

10
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Todo e qualquer desenvolvimento, sé sera realizado a partir da analise e parecer da

fabricante da solugao atestando que a ferramenta nao apresenta a funcionalidade

pretendida.

1.4 DADOS DA CONTRATANTE

Informacoes Gerais

Valor do Faturamento Anual

R$
2.500.000.000,00

NUumero de ligacbes existentes

1.887.585,00

Lig. Ativas
NUumero de Empregados 5921
NUumero de Regionais e Municipios 10

317
Financas
Quantidade média de langamentos contabeis / més 390.000
Quantidade média de faturas/més (obs.: As faturas sdo | 1.800.000
emitidas pelo sistema comercial)
Numero total de bens em Ativo Fixo 270.000
Suprimentos
Quantidade média de Autorizacdes de Fornecimento / més 500
Quantidade média de itens em estoque 23.000
Quantidade média de saidas ou movimentagdao de materiais / | 5.000
més
Quantidade média de transacdes de recebimento de materiais | 3.000

/ més

1.5 DAS CONDI(;C)ES GERAIS
Os servicos de implantacdo da SOLUCAO ERP serdo realizados
CONTRATANTE e/ou remotamente.

nas instalagdes da

Caberd a CONTRATADA disponibilizar para seus profissionais, a seu encargo, as

estagdes de trabalho providas dos softwares necessarios ao desempenho de suas

atividades.

Caso seja necessario, serdo exigidas adequagdes das estacOes de trabalho nos

padroes de seguranca definidos pela CONTRATANTE.

11
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Os testes unitarios e integrados serao elaborados e efetuados em parceria entre
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de, mediante comunicacdo formal, contestar o

nivel de servico prestado e requerer substituicdo dos profissionais alocados.

A CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera
subcontratar o fornecimento das licencas de software ERP, dos softwares adicionais
e dos respectivos servigos de implantacdo, suporte técnico e manutencao, incluindo

o fornecimento de novas versodes, conforme estabelecido neste EDITAL.

A subcontratacdo somente sera admitida apds prévio e expresso aceite da
CONTRATANTE e mediante a comprovacdao de que a Subcontratada possui
capacidade técnica e regularidade juridica e fiscal, mediante a apresentagdo de
todos os documentos a serem exigidos no Edital de Licitagdo para correspondente
habilitacdo da CONTRATADA.

A subcontratacdo ndo podera exceder a 30% (trinta por cento) do valor global do

Contrato.

2 CRITERIO DE ENTREGA E FATURAMENTO

A entrega das licengas e instalacdo da Solucao serdo realizadas na PROCERGS, em

até 30 dias depois de recebida a ordem de inicio/fornecimento.

O faturamento dar-se-a conforme as entregas do objeto, ou seja, o primeiro
ocorrera apds a entrega das licengas adquiridas e o ultimo serd realizado ao
término da ultima etapa, na conclusdo dos 3 meses de operagdo assistida, em

conjunto com o recebimento definitivo.

Os demais pagamentos (intermediarios) serdo efetuados ao término de cada etapa,
de acordo com o cronograma fisico-financeiro a ser estabelecido entre as partes,
até o limite de 65% do total (itens 1 e 2 da planilha de quantitativos), restando
para o pagamento final o percentual de 35% (itens 1 e 2 da planilha de

quantitativos) a ser realizado no recebimento definitivo.

3 CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor valor global.

12
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4 PROVA DE CONCEITO

O licitante melhor classificado devera entregar e instalar amostra do produto,
deixando-a em plenas condigdes operacionais para avaliagdo, no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis ap0s ter sido notificada. A auséncia de representante do licitante
para dar inicio ao trabalho de instalacdo e configuragcdo da amostra em até 3 (trés)
dias (teis apds a notificagdo do pregoeiro serd motivo de desclassificagdo da

proposta.

Caberd a CORSAN informar, no momento da convocagdo do licitante para a Prova
de Conceito, até 100 (cem) requisitos para avaliacdo distribuidos nos

Macroprocessos.

O produto de amostra deverad ser instalado e configurado em maquina virtual
tornada disponivel pela PROCERGS.

O licitante devera apresentar pelo menos 1 (um) profissional especialista no

produto para acompanhar e orientar a avaliacdo da amostra.

O produto de amostra apresentado serd examinado e avaliado por comissdo
formada por servidores da CORSAN e PROCERGS para esta finalidade no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias apdés comunicacdao formal do licitante de que o

produto de amostra esta disponivel para avaliacao.

Em caso de aprovacdo do licitante na Prova de Conceito, serd efetivada a

adjudicacdo em até 10 (dez) dias Uteis contados da validacdo da Prova de Conceito.

Em caso da ndo aprovacdo do licitante na Prova de Conceito, serd chamado o
licitante habilitado com o segundo menor preco e assim subsequentemente até que

se confirme a qualificagdo técnica através da Prova de Conceito.

Se todas as propostas forem desclassificadas, a CORSAN declarara suspenso o
certame, e o submeterd a apreciagdo interna para que o declare prejudicado e

autorize a abertura de novo certame.

5 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O ERP centraliza as principais operagbes e informagdes da empresa. Se o gestor
ndo puder tomar decisdes porque o sistema ndo disponibiliza dados estratégicos ou
depende de muitas planilhas e controles manuais, € sinal de que modificacdes no

ERP devem ser consideradas.

13



[=

CORSAN

Sistemas de gestdo podem ter custos consideraveis, pois incluem a compra de
licencas e contratacdo de empresas de consultoria, treinamentos e disponibilidade
de funcionarios para atuar no projeto. Mas, muitas vezes, adequar o sistema atual

pode sair mais caro que implantar um novo.

A quantidade de modificacdes necessarias pode significar dinheiro jogado fora, ja
que o sistema pode nao ter escalabilidade suficiente para suportar os novos
processos e ter de ser substituido, o que também pode ser agravado se o servico
técnico de manutencdao do sistema ndao atende em tempo as necessidades da

empresa.

O cenario descrito acima faz parte da realidade da CORSAN desde a implantacdo do
sistema atual. A necessidade de customizacGes, aliada as caréncias no atendimento
acarreta uma insatisfagdo nos usuarios e nos gestores com a dificuldade de obter

informagbes estratégicas, além da defasagem tecnoldgica que o sistema apresenta.

Assim, diante desse cenario, buscando confiabilidade nas informagoes, otimizacdo e
modernizacdo dos processos, agilizando assim a tomada de decisdo a CORSAN
comega a prospectar uma nova solugdo no mercado visando a substituicdo da

Solugdo utilizada atualmente.

6 AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A Solucdo de ERP ficara hospedada e serd operada nas dependéncias da
PROCERGS, compreendendo o processamento do Sistema nos seus equipamentos e

operagao por pessoal proprio.

Tais atividades englobam o tratamento e recuperacdo de informacdes,
disponibilizando os programas e o Banco de Dados ON-LINE, para cadastramento e
consultas, através de transagOes e rotinas; o salvamento e retencdo da base de
dados, a execucdo de rotinas “batch”, aplicacdo de patch, tuning, monitoramento e

configuragoes.
O acesso ao ambiente de producdo fica restrito a equipe da PROCERGS.

Rede de Comunicacao do RS (Rede RS): O Rio Grande do Sul possui nha sua rede
dois barramentos de rede local protegidos por estrutura de Firewall. O primeiro
barramento é interno e possui enderecos ndo validos para a rede internet publica.

Fica restrito ao uso pelos 6rgdos ligados ao Estado. O segundo barramento possui

14
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enderecos validos e pode ser acessado diretamente pela Internet, respeitados os

filtros e politicas implementadas na estrutura de Firewall respectiva.

Observacoes:

Cabera a CONTRATADA conhecer, analisar e propor alteracdes, caso necessario, no
ambiente de infraestrutura tecnoldgica, para que a operacdo da SOLUCAO ERP
possua indices de performance compativeis com aqueles apresentados em

empresas onde a solugao tenha sido implantada.

A CONTRATADA devera assessorar a CONTRATANTE na elaboragdo do projeto de

infraestrutura de hardware necessaria para a operagdo da SOLUCAO ERP.

A CONTRATADA poderd obter junto ao CONTRATANTE outras informagdes que

julgue necessarias ao adequado dimensionamento da infraestrutura tecnoldgica.

Considerar no dimensionamento de infraestrutura aspectos relativos a redundancia,

estruturas para backup / restore.

Caberd a CONTRATADA avaliar as condicbes do ambiente de infraestrutura
tecnoldogica da CONTRATANTE e dimensionar as licencas de banco de dados, as
quais deverdao compor a proposta comercial. Se a CONTRATADA desejar, podera
utilizar outro gerenciador de banco de dados, desde que as licengas de uso estejam

inclusas na sua proposta comercial.

A CONTRATADA sera solidaria e responsavel pelo perfeito funcionamento da

SOLUCAO ERP de acordo com o dimensionamento estabelecido.

6.1 REQUISITOS TECNICOS

6.1.1 GERAIS

e O sistema devera ter toda a sua apresentagdo no idioma portugués Brasil.

e Interface Web sem utilizacao de objetos embutidos, como activeX, applets e
flash.

e Compatibilidade total com os navegadores Microsoft Edge, Internet Explorer,

Mozilla Firefox e Google Chrome nas estacdes clientes.

15
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Acesso dos usuarios baseados em papéis desempenhados, com acesso
instantaneo por qualquer dispositivo (desktop, notebook, tablet e
smartphone).

Permitir a anexacdo de documentos em formato eletrénico.

Permitir o acesso eletrénico as informagodes e documentos.

Todas as consultas e relatérios devem permitir a visualizacdo em tela,
impressao e salvamento em arquivos, no minimo, nos formatos html, pdf,
doc (Microsoft Word 2007 e superiores), xls (Excel) com formatacdes e sem
(data base only), csv e txt.

Os relatorios deverdo permitir a supressao de colunas quando desejado pelo
usuario.

Todos os campos referentes a coordenadas geograficas deverdo suportar, no
minimo, os formatos de graus/minuto/segundo, graus/decimal e UTM.

Os calculos monetarios devem ser truncados na segunda casa decimal caso
seja necessario.

Possibilitar a criagdo de relatérios parametrizados pelos usuarios
responsaveis.

Prover lista de pendéncias, com a possibilidade de geracdao de alertas,
através do envio automatico de e-mails.

Permitir a rastreabilidade de operagdes para auditoria, de modo a garantir a
estruturacdo de um histérico de alteracoes.

Permitir acesso aos dados disponibilizados no portal de suporte ao trabalho
colaborativo, mediante controle de usudrios e senha de acesso, log de
alteracoes e histérico.

Permitir a geracdo de informacOes gerenciais e operacionais para controle do
andamento das atividades.

Permitir o compartilhamento de informacdes, de forma estruturada, entre os
diversos MACROPROCESSOS.

Permitir a flexibilidade para definicdo e manutencdo do histérico da estrutura
organizacional da CONTRATANTE.

Permitir a segregacao de fungdes apoiada por uma solugdo de workflow.
Permitir a parametrizacdo de substitutos, com a substituicdo automatica de
responsabilidades/atividades/fungées em caso de auséncia do titular.
Permitir a definicdo de perfis de acesso e niveis de algadas através de
parametros para fins de aprovacdo, conforme tipo de evento/atividade.
Permitir a critica automatica ldgica e fisica de consisténcia de informagdes

digitadas nos sistemas.
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Permitir a necessidade de controle das etapas de execucdo de cada processo
no sistema.

Permitir a apresentacdo de informacdes do sistema na tela e em relatérios
impressos.

Permitir acesso aos dados disponibilizados nos sistemas, mediante controle
de usudrios e senha de acesso, log de alteragdes e histérico.

Permitir a definicdo de indicadores de controle operacional por processo.
Permitir tramitacdo de documentos entre as &reas ou com entidades
externas de forma a registrar todos os passos desta tramitagcdo, prevendo
em casos necessarios certificagdo digital.

Aderente ao padrdao CMIS - Content Management Interoperability Services.

6.1.2 ARQUITETURA

As tecnologias descritas abaixo sdo suportadas pelos ambientes computacionais da

PROCERGS. Qualquer outra tecnologia necessaria para a solugdao que nao seja de
dominio da PROCERGS, a CONTRATADA tera que capacitar a equipe da PROCERGS.

Suportar arquitetura em trés camadas (apresentagdo, logica de negdcio e
persisténcia), onde os elementos de uma aplicagdo estejam nitidamente
separados nestas camadas de dados.

Suportar arquitetura SOA e orientacao a objetos.

Suportar claramente a segregacdao de ambientes de homologacdo,
treinamento e producdo, provendo ferramenta automatizada de migracao de
contelido entre ambientes.

Aplicagdo compativel com ao menos um dos ambientes de virtualizacdo Xen
Citrix, Red Hat Enterprise Virtualization e VMware.

Rotinas batch compativeis com o scheduling da PROCERGS - CA-
ESP/DSeries.

Possuir ambiente de desenvolvimento que permita desenvolver novos
componentes de software, incluindo novas funcionalidades na SOLUCAO
ERP, com completo ferramental de desenvolvimento, entendido como:
controle de modelos de dados, dicionario de dados, metodologia de controle
de projetos de desenvolvimento e controle de versoes.

Possuir integracdo nativa entre todos os componentes da SOLUCAO ERP,
com facil utilizagdo, sem necessidade de desenvolvimento.

Prover disponibilidade da SOLUCAO ERP em regime 24x7.
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6.1.3

6.1.4

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Ser desenvolvido e codificado para ambiente operacional de 64 e 32 bits.

Suportar o padrdao UNICODE 5.0 e opcionalmente superiores.

A solucdo ndo devera ter légicas de negdcios na camada de apresentacdo.

Uma unica transacdo executada pelo usudrio deve desencadear todas as

acOes a ela pertinentes, ou seja, processos totalmente integrados entre si

em processamento on-line.

A solucdo deve suportar o modelo arquitetonico de aplicagdes MVC (Model-

Viewer-Controller).

Disponibilizar funcionalidade que permita o balanceamento de carga.

Suporta a implementacdao de mecanismos de tolerancia a falhas.

Suportar mecanismo de alta disponibilidade para todos os componentes de

hardware e software.

Permitir a conexdo através de protocolo TCP/IP.

ADMINISTRACAO

Gerenciamento de usuarios, grupos e perfis integrado com o servico de
Active Directory da CORSAN.

Controle de acesso em nivel de mdédulo e de dados, integrado com o Active
Directory da CORSAN.

Permitir que as integracdes com o0s demais sistemas possam ser

parametrizadas através de um usuario com privilégios especificos para isto.

Parametrizacdo de eventos do sistema de forma a enviar e-mails com

mensagens personalizadas para usuarios especificos.

O sistema deve permitir a parametrizacdo da geragdao de logs, isto &, um
usuario com privilégios especificos podera definir quais transagdes serdo

incluidas no log do sistema e que informacGes irdo compor o registro do log.

INTEGRACOES

Comunicagdo (integragdo) com outros sistemas através de Web Services
utilizando o padrdao de autenticacdo WS-Security UsernameToken Profile
(padrao OASIS).

Suportar, de forma nativa, os padrdoes abertos de conectividade: HTTP,
HTTPS, Web Services (WSDL, SOAP, UDDI).
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6.1.5

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

Possuir APIs para integracao, e essas APIs devem estar documentadas.
Possuir APIs ou SDK para desenvolvimento de novos conectores

Suportar, de forma nativa, os padrdes abertos de transferéncia de arquivos

FTP e as linguagens de marcagao XML, XSLT.

Suportar nativamente as conexdes FILE, HTTP, SOAP, XML e JDBC.
Suportar orquestracdao em formato BPEL.

Possuir ferramenta grafica para mapeamento das integracdes
Permitir o teste do mapeamento durante o desenvolvimento
Possui Monitoramento e Tracing de todas as mensagens

Armazenar mensagens assincronas em camada de persisténcia, suportando

reprocessamento em caso de falhas.

Permitir reutilizacdo dos componentes de integracao

Permitir o roteamento das mensagens

Utilizar wizards de configuracao

Permitir o envio de alertas, SMS, Pager, WAP.

Possuir repositorio de servigos, utilizando o conceito SOA

Suporte a UDDI 3.0.

Permitir a importacdo de dados nos formatos .TXT, .DOC, .XLS e .XML.
Permitir exportacao de dados nos formatos .TXT, .DOC, .XLS e .XML.

Integracdo com ferramentas de escritorio (MS Office) e integragcdo com
servicos de Agenda e Correio Eletronico compativel com interface MAPI e

integracao com agentes de correio eletrénico em padrao SMTP

A solucao deve possuir ferramenta para migracdao de dados de outros

aplicativos.

Possuir mecanismo de balanceamento de carga entre os servidores.

INTERFACE COM USUARIO

Oferecer mensagens de erro em portugués de facil entendimento para o

usuario final.
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6.1.6

6.1.7

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

Possuir recursos para exibir as informacdes em tela da estagao de trabalho

antes de sua impressdo ou armazenamento em arquivos.

Tratar o retorno de informagdes de consultas on-line efetuadas pelos
usuarios, através do controle e paginacao dos dados, evitando o trafego de
grandes volumes de dados do servidor para a estacdo cliente em um unico

pedido de leitura.

Possuir uma interface amigavel para realizacdo das tarefas de: Aquisicdo,
Adequacao, Enriquecimento, Manuseio o e Visualizacao de dados, permitindo

apos a construcdo das analises o compartilhamento das informagoes criadas.
Integrar dados com plataforma de Business Intelligence.

A solucdo deve permitir a criacdo e customizacdo de novos conectores. EX:

Desenvolvimento de uma conexao da solugdo com um Web Service.

Realizar o enriquecimento automatico dos dados, através da criacdo de

métricas, hierarquias geograficas e hierarquias temporais.
A solucdo deve permitir a exportacao das visdes para arquivo PDF.

A solucdo deve permitir a visualizacdo dos painéis \ infograficos \
dashboards em dispositivos moéveis (tablets e smartphones), com sistemas

operacionais i0S, Android e Windows Phone.

BACKUP, RESTORE E ARCHIVING
Permitir o arquivamento e gerenciamento de dados historicos;
Permitir a extragdo de dados historicos para midia externa;

Suportar Backup on-line e off-line.

SEGURANCA E RISCOS

Controlar e distribuir versdes de forma automatizada entre os ambientes.

Controlar, no ambiente de desenvolvimento, o acesso de multiplos usuarios

ao mesmo objeto (check in/out).
Garantir a integridade das informagoes (desfazer transagbes incompletas).

Possuir controle de seguranga para acesso remoto do suporte
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6.1.8

6.1.9

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas,

de forma parametrizavel.

Possuir a funcionalidade de single sign-on entre a autenticacdo de usuarios
da SOLUCAO ERP com o usudrio previamente autenticado no MS Active

Directory.
Possuir conformidade com padrao X509 de assinaturas digitais.

Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apods determinado

tempo de inatividade, a ser controlado por parametrizagao.

Possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos
referentes a autenticacdo de usuarios e suas agOes, de forma a manter
registros das operacbes de atualizacdo e das consultas a informacdes

sigilosas permitindo o rastreamento de transagdes efetuadas.

Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicagbes entre as suas

diversas camadas.

PARAMETRIZACAO E DESENVOLVIMENTO

Fornecer/disponibilizar o cédigo fonte atualizado da SOLUGAO ERP.

Permitir reaproveitamento das parametrizacbes efetuadas quando da

implementacdo de novas versdes dos médulos da SOLUGCAO ERP.

UPGRADES

Possuir ferramenta de upgrade para transportar e analisar os objetos
afetados (parametrizagoes, alteragdes de codigo e novos desenvolvimentos)

quando houver mudanca de versdo.

Possuir ferramenta/transacao para aplicacdo de correcdes no sistema de

forma automatizada.

Possuir ferramenta que analisa possiveis impactos nas funcionalidades em

caso de upgrade/atualizagbes/patches.
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6.1.10 WORKFLOW

e Possuir ferramentas de workflow nativa, de forma a permitir automatizar

processos que envolvam tomadas de decisao ou aprovacao de documentos.
e Possuir templates de workflow parametrizaveis.

e Parametrizar o workflow através de modelagem visual.

6.1.11 DOCUMENTACAO

e Possuir documentagdo da SOLUGCAO ERP em midia magnética/ética.

e Possuir documentacdo técnica descritiva, com informagdes sobre as
funcionalidades relacionadas ao controle de acesso e a comunicacao de

dados.

e Possuir help on line contextualizado no padrao web.

6.1.12 DESEMPENHO

e Possibilitar a execugao paralelamente o processamento de um programa em

varias CPUs, em um ambiente multiprocessado.

e Suportar balanceamento de carga entre servidores.

7 SISTEMAS LEGADOS RELACIONADOS A SOLUCAO ERP

Os sistemas abaixo relacionados possuem relacdo direta com a SOLUCAO ERP.
Desta forma a CONTRATADA devera elaborar as interfaces de cada um deles com a
SOLUCAO ERP. Caso, durante esta etapa, seja detectado que algum sistema esta
dentro do contexto da SOLUCAO ERP a elaboracdo desta interface deverd ser
ignorada. Do mesmo modo, durante o processo de implantacdo, caso seja
identificada a necessidade de uma nova integracdo, a mesma deverd ser
constituida de acordo com o cronograma estabelecido para implementacdo das

interfaces.

Gestao de Obras e Projetos - PMWEB

LicitagOes - Portal Banrisul
Sistemas Comerciais (SCI/CCG)
Sistema de Planejamento - AGE, SISPLAN e SISGEC
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e Gerenciamento de Projeto e GED - SESUITE
e Sistemas Operacionais - SCO e SME

e Sistema Juridico

e Sistemas de Tratamento (STC/ESG)

8 SOFTWARES ADICIONAIS

A CONTRATADA poderd incluir softwares adicionais para atender demandas
relativas a inteligéncia de negdcios, modelagem de processos e qualquer outra

necessaria para o perfeito funcionamento da SOLUCAO ERP.

Os softwares adicionais serdao considerados como customizacdao por ndao ser
tratarem de funcionalidades/processo nativos da ferramenta de ERP, e devem

respeitar o percentual definido.

As ferramentas deverdo obrigatoriamente ter integracdo com a SOLUGAO ERP
oferecida pela CONTRATADA.

E de responsabilidade da CONTRATADA o licenciamento dos softwares adicionais
necessarios para o funcionamento em conjunto da solugdo ERP nos termos destas

especificagoes.

A utilizacdo de ‘Softwares Adicionais’, na construcdo dos programas ou quaisquer
artefatos relacionados ao Contrato que possam afetar a propriedade do produto,
deve ser formalizada e previamente autorizada pela CONTRATANTE e sem 06nus

adicionais a mesma.

As licengas de uso fornecidas pela CONTRATADA poderdo, sem 0Onus adicional para
o CONTRATANTE, ser instaladas em qualquer niumero de maquinas servidoras,
independentemente do nimero de processadores ou clock dos mesmos, em todos
os ambientes que se facam necessarios, seja de producdo, homologacdo,

desenvolvimento, etc.

9 MITIGACAO DE RISCOS

A CONTRATADA deve subcontratar o fabricante do software para a realizacao de
servigos de monitoramento da implantacdo da SOLUGAO ERP, de suporte técnico e
manutencdo do software e também para o fornecimento das licengas de uso do

software.

23



[=

CORSAN

Todo e qualquer desenvolvimento, sé sera realizado a partir da analise e parecer da
fabricante do software atestando que a ferramenta ndo apresenta a funcionalidade

pretendida.

Dessa forma, objetiva-se reduzir os riscos do projeto de implantagdo, com a
utilizacdo das melhores praticas de mercado e desenvolvimento de customizagdes

desnecessarias, e reduzir o preco total, sem a dupla incidéncia de impostos.

10 METODOLOGIA DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO ERP

Os servicos a serem contratados possuem natureza técnica e deverdo ser prestados
de forma continuada, segundo metodologia e cronogramas de atendimento a serem

apresentados junto a proposta técnica da licitante.

As decisbes quanto as parametrizacGes e customizagdes da solugdo apresentada
pela CONTRATADA serdo precedidas da modelagem e redesenho dos processos
pertinentes, os quais, necessariamente, se fardo mediante o emprego de

metodologia e ferramentas compativeis.

Sera admitida ferramenta de modelagem grafica, desde que a mesma possa ser
integrada a SOLUCAO ERP, e permita gerenciamento de processos no modelo BPM

(Business Process Management).

Caso a ferramenta BPM ndo seja nativa a Solugdo, esta devera ser aprovada junto
a area técnica da CONTRATANTE e na proposta devera englobar, necessariamente,
0s precos para o fornecimento da ferramenta BPM com 10 licengas de uso do
software para desenho e redesenho dos processos envolvidos na implantagdao da

solucao.

A metodologia de Gestdo do Projeto deverd prever atividades baseadas nas 10
areas de conhecimento do PMBOK em sua versdo mais atualizada. Estas areas sao:
integracao, custos, riscos, escopo, tempo, recursos humanos, comunicacdes
gualidade, aquisicbes e partes interessadas. A administracdo do projeto empregara
software de planejamento e controle de atividades compativeis com esta

metodologia.
A Metodologia deverd compreender, também, as seguintes fases:

e Planejamento da implantagao.
e Avaliacao operacional da situacao encontrada.

e Definigdo do novo modelo de negécios.

24



CORSAN

Desenvolvimento e parametrizacdo da SOLUGAO ERP.

Implementacdo e testes unitdrios e integrados em ambiente de
desenvolvimento e homologacao.

Conversao de dados dos sistemas legados substituidos.

Entrada em operagdao e testes integrados em ambiente definitivo de
producdo.

Acompanhamento apds entrada em operacdo (operacdo assistida).
Estrutura de gerenciamento, acompanhamento e execugdao do projeto,
compreendendo os recursos humanos necessarios tanto da licitante

como do Contratante.

Anexo a Proposta Comercial, a licitante deverd incluir a descricdo detalhada das

fases previstas na metodologia, bem como o seu cronograma de implantagao.

11 CRONOGRAMA E PRAZO PARA IMPLANTACAO

A Solucdo Integrada de Gestdao Empresarial - ERP, objeto desta licitacdao, devera ser

implantada no prazo maximo de 24 meses a contar da data de emissdao da Ordem

de Compra/Servigo.

O prazo total acima especificado inclui todas as fases da metodologia com, no

minimo, as seguintes atividades:

Identificacdo das necessidades de mudancas em processos da
CONTRATANTE ou customizacdo da SOLUCAO ERP, com as devidas
parametrizagoes.

Instalacdo dos softwares da SOLUCAO ERP nos ambientes de
homologacao, treinamento e producao.

Documentacdo dos processos a serem suportados pela SOLUCAO ERP;
Integracao por interface com os demais sistemas do CONTRATANTE.
Carga de dados nos ambientes de homologacdo, treinamento e
producdo.

Migracdo de bases de dados legadas para a base da SOLUCAO ERP.
Treinamento técnico e funcional da equipe do CONTRATANTE.

Testes da SOLUCAO ERP, incluindo a integracdo entre médulos.
Implantagdo definitiva da SOLUGAO ERP e sua entrada em operagso.
Operagao assistida por 3 meses apdés a implantagdo de cada

modulo/funcionalidade.
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O cronograma de servicos, a ser elaborado pela CONTRATADA, devera incluir suas

etapas com o prazo e o produto de cada etapa.

12 VISITA TECNICA

As empresas interessadas em participar do certame poderdo realizar visita técnica a
CONTRATANTE, com agendamento prévio, de segunda a sexta-feira, no horario de
09:00 as 11:30 e das 13:30 as 17:00 horas, (telefones: 51-3215-5452), com vistas
a obter esclarecimentos adicionais relativos ao objeto da presente licitagdo e assim

melhor adequarem suas propostas.

13 TREINAMENTO PRESENCIAL MINIMO EXIGIDO

Os treinamentos deverdo abranger a Equipe de Projeto da CONTRATANTE, os
usuarios da SOLUGAO ERP, a Equipe de Sustentacdo e os Administradores da

SOLUCAO ERP, conforme apresentado nos itens a seguir.

Para cada perfil previsto, é definida uma carga horaria minima a ser provida pela
CONTRATADA, necessaria para o desenvolvimento do nivel esperado de
conhecimento. Sdo apresentadas também as habilidades que se espera que os

profissionais adquiram apds a execugado do treinamento correspondente.
e Modulo I - Perfil: Equipe de Tecnologia da Informagdao da CONTRATANTE

e Treinamento visando capacitar os colaboradores de Tecnologia da
Informacdo da CONTRATANTE e PROCERGS;

e Ao final do treinamento, os profissionais deverdao estar aptos a

executar as seguintes atividades:
o Tuning da SOLUCAO ERP.
o Configuracdo da SOLUGAO ERP.
o Monitoragdo da SOLUGAO ERP.
o Aplicacdo de Correcdes na SOLUCAO ERP.

e A carga horaria minima é de 40 (quarenta) horas para este

treinamento;
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e A guantidade maxima de profissionais a serem treinados é de 20

(Vinte) pessoas;
e Mdédulo II - Perfil: Administradores da SOLUCAO ERP do CONTRATANTE

e Treinamento visando capacitar os colaboradores Administradores da
Solugao de ERP da CONTRATANTE;

¢ Ao final do treinamento, os profissionais deverao:
o Possuir uma visdo global de funcionamento da SOLUCAO ERP;
o Possuir condi¢des de parametrizar a SOLUGAO ERP;

o Possuir condicbes de conceder e revogar acessos da Solugao
ERP.

e A carga horaria minima é de 40 (quarenta) horas para este

treinamento.

e A quantidade maxima de profissionais a serem treinados é de 40

(quarenta) pessoas.
e Mddulo IV - Perfil: Usudrios da SOLUCAO ERP

e Treinamento da SOLUCAO ERP adquirida, de acordo com os
MACROPROCESSOS e o cronograma de implantacao.

¢ Ao final do treinamento, os profissionais deverdo estar aptos a:

o Operar de forma plena a SOLUCAO ERP, de modo a utilizar
todos os recursos existentes em cada MACROPROCESSO;

o Exercer o papel de multiplicadores na CONTRATANTE, com a
finalidade de repetir o treinamento recebido aos outros
usudrios da SOLUCAO ERP. A CONTRATADA deverd
acompanhar, presencialmente, o] desempenho dos
multiplicadores ao longo do primeiro treinamento que eles
vierem a dar, com a finalidade de corrigir eventuais problemas

relacionados a aplicacdo do curso.

e A carga horaria minima é de 40 (quarenta) horas por médulo da
SOLUCAO;

e A gquantidade maxima de profissionais a serem treinados é de 1000
(mil) pessoas por MACROPROCESSO da SOLUCAO ERP;
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Cabera a CONTRATADA prover o material didatico impresso e em midia

eletronica.

As despesas decorrentes do treinamento (alocacdo de instrutores, salas,
fornecimento e instalagdo dos sistemas nos microcomputadores da
CONTRATANTE usados para o treinamento, confeccdo do material didatico e
de certificados para os treinados, bem como as despesas com deslocamento,
hospedagem e alimentagdo dos instrutores) serdao de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdao dos
empregados da CONTRATANTE a fim de participarem dos treinamentos,
correrdao a expensas da CONTRATANTE.

A Contratada deverd elaborar treinamento sobre os conceitos basicos da
SOLUCAO ERP, tais como: navegagdo e integracdo entre os médulos. Este
tipo de treinamento deverd ser fornecido em plataforma web ficando
disponibilizada na Intranet da CONTRATANTE.

Para todos os modulos de treinamento, a CONTRATADA devera aplicar
avaliacdo de aprendizagem aos participantes e enviar os resultados a
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE ird analisar os resultados das avaliagbes de aprendizagem
entregues pela CONTRATADA, a fim de verificar a eficacia dos treinamentos
efetuados, podendo, caso necessario, solicitar a CONTRATADA a repeticdo

daqueles que nao tiverem atingido os objetivos.

14 OPERACAO ASSISTIDA

O periodo de Operagdo Assistida consiste no acompanhamento, realizado pela

Equipe Técnica da CONTRATADA (ou fabricante do software), da fase inicial da
utilizagdo da SOLUGAO ERP no AMBIENTE DE PRODUGAO da CONTRATANTE, e

possui duragdo de 3 (trés) meses.

Durante este periodo, a CONTRATADA deverd prover aos usuarios da SOLUCAO ERP

suporte funcional e técnico na sua operagdo. Entende-se por suporte funcional e

técnico, a execugdo das seguintes atividades pela CONTRATADA:

e Apoio &8 CONTRATANTE na operacdo da SOLUGAO ERP.
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e Correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado na SOLUCAO

ERP e nas rotinas e interfaces implementadas pela CONTRATADA.

e Treinamento complementar de capacitacao de usuario(s), nos casos
em que a CONTRATANTE identificar a necessidade.

15 GESTAO DA MUDANCA ORGANIZACIONAL

A CONTRATADA devera apresentar proposta que permita que as mudancas na
gestdo empresarial do CONTRATANTE, decorrentes dos processos implementados
através da solucdo proposta, ocorram de forma integrada e de acordo com os
prazos estimados, permitindo também que os técnicos e usuarios finais da
CONTRATANTE, em todos os niveis hierarquicos, estejam treinados a administrar,
operar e utilizar, de forma auténoma, a solucdo integrada de gestdo implantada,

assimilando as mudancas introduzidas.

Para tanto, a CONTRATADA devera definir um plano detalhado para implementacdo
das acgOes relativas a gestdo da mudanga organizacional ao longo do projeto,

inclusive durante o periodo de operagdo assistida.

16 EQUIPE DO PROJETO

A CONTRATADA devera apresentar uma composicdo detalhada dos recursos
humanos proprios e da CONTRATANTE, por fase/atividade, necessarias ao

desenvolvimento dos servigos.
A equipe técnica da CONTRATADA devera conter no minimo:

e Gerente de projeto com certificacdo PMI.

e Consultor de tecnologia, que estard atuando em todas as fases da
implantacdo da SOLUCAO ERP.

e Consultor de tecnologia com conhecimento em infraestrutura de rede.

e Consultor de tecnologia para instalagdo e configuragdo da SOLUGAO ERP
e seu mecanismo de seguranga.

e Consultor de gestdo de processos com experiéncia em ferramentas BPM
- Business Process Management, integravel a solugcdo ERP a ser
implantada.

e Consultor de gestao de mudanga organizacional.
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e Lider de equipe para cada um dos processos.

e Consultores de tecnologia com conhecimento nas ferramentas a serem
utilizadas nas parametrizagdes e customizacoes.

e Analistas de sistema para cada um dos processos.

e Desenvolvedores com conhecimento nas ferramentas a serem utilizadas
nas customizagbes e demais softwares utilizados durante a

implementacdo.

17 DA SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

Todas as atividades realizadas na execucdo dos servicos deverdao ser
supervisionadas por mecanismos de controle de qualidade incidentes em trés

momentos, a saber:

e Preliminarmente, ao inicio da execucdo;
e Durante a execugao; e

e Ao término da execucao.

Para tanto, a metodologia da CONTRATADA devera contemplar esses mecanismos,

prevendo, no minimo:

e A verificacdo da qualidade e corregcao na prestacao dos servicos;

e A realizacdo de reunides de coordenacgdo para planejamento, organizacao
e avaliacdo da prestacao dos servicos;

e A proposicdo de modificagdes na sistematica de prestagdo dos servigos,

dentre outras;

A CONTRATANTE, a seu critério, podera designar em qualquer fase do Projeto, uma
supervisdao ou auditoria interna ou externa para acompanhar os processos de

implementacgao.
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