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Introducéo

O meio mais consistente para garantir a seguranca da agua para consumo € a
avaliacdo e gestdo dos riscos envolvidos em todos os passos de um sistema de
abastecimento, da captacdo até o consumo pelo usuario. Nesta linha surgem os Planos
de Seguranca das Aguas (PSA).

O PSA pode ser definido, conforme Organizacdo Mundial da Saude (OMS), no
documento que identifica e prioriza riscos que possam surgir em um sistema de
abastecimento, desde a captacdo da &4gua bruta no manancial até a agua tratada na
torneira do consumidor. O principal objetivo € garantir qualidade da agua para consumo

humano.

Como objetivos gerais do Plano estdo: minimizar as fontes de contaminacao pontual e
difusa no manancial; eliminar a contaminacdo durante o processo de tratamento; e,

prevenir a (re)contaminacdo durante o armazenamento e no sistema de distribuicao.

O Plano de Seguranca das Aguas foi conceituado pela OMS e inserido no Brasil

através da portaria 2914/11 do Ministério da Saude.

Objetivo

O presente trabalho tem como objetivo orientar a elaboracdo de Planos de Seguranca
das Aguas para Sistemas de Abastecimento da CORSAN cuja confeccdo ocorra

atraves de convénio firmado com Instituicdo Universitaria.

O objeto do Termo de Referéncia atende a pesquisa e elaboracdo dos Planos de

Seguranca das Aguas para 18 municipio no ambito da CORSAN, sendo eles:
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e Grupo 1: Alvorada, Cachoeirinha, Canoas, Esteio, Gravatai, Sapucaia do Sul,
Viamé&o.

e Grupo 2: Bento Gongalves, Eldorado do Sul, Guaiba, Passo Fundo, Rio Grande,
Santa Maria.

e Grupo 3: Alegrete, ljui, Roséario do Sul, Santa Cruz do Sul, Torres.

Cada PSA devera ser desenvolvidos no prazo de 1 ano conforme o seguinte

cronograma:

Sistema de Abastecimento
de Agua
Grupo 1:
Alvorada
Cachoeirinha
Canoas
Esteio
Gravatai
Sapucaia do Sul
Viamao
Grupo 2:
Bento Gongalves
Eldorado do Sul
Guaiba
Passo Fundo
Rio Grande
Santa Maria
Grupo 3:
Alegrete
ljui
Rosario do Sul
Santa Cruz do Sul
Torres

Ano 1 Ano 2 Ano 3

O tempo para desenvolvimento inicia na assinatura da Ordem de Inicio.

Cronograma Detalhado
A CONTRATADA devera apresentar Plano de Trabalho e cronograma das atividades
com as datas de entrega dos produtos intermediérios e entregaveis, considerando o

prazo total como finalizagcdo do cronograma.
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Desenvolvimento dos Planos de Seguranca das Aguas

O presente Termo de Referéncia (TR) apresenta o conteddo minimo esperado para 0s
Planos dos 18 municipios elencados pela CORSAN. O TR esta dividido conforme a
seguencia de desenvolvimento dos Planos:

e Etapa 1: Preliminar: Constituicdo da Equipe

e Etapa 2: Avaliacdo do Sistema

e Etapa 3: Monitoramento Operacional

e Etapa 4: Planos de Gestéo

A etapa 1 consiste na composi¢do da equipe que ira elaborar o PSA, por parte da
CONTRATADA e acompanhar, orientar e subsidiar as informac¢des necesséria, por
parte da CORSAN.

Nas etapas 2, 3 e 4 a CONTRATADA devera fornecer entregaveis correspondentes ao
escopo do PSA em cada etapa ou subitem, para cada Sistema de Abastecimento

Analisado.

Os produtos ou entregaveis deverao ser apresentados por municipio, mesmo no caso

de Sistemas Integrados.
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1. Etapa 1 - Preliminar: Constituicdo da Equipe

Para elaborar o PSA devera ser estabelecida uma equipe técnica multidisciplinar,
dedicada e qualificada para o desenvolvimento do PSA. A equipe devera possuir
experiéncia em projetos, implantacdo e operacdo de Sistemas de Abastecimento de
Agua a fim de conhecer os perigos e riscos que possam afetar a qualidade da agua

ou a sua continuidade.
A equipe devera ser composta por:
1.1. Coordenador para gerenciamento do plano

Engenheiro Sénior para gerenciar a elaboracdo do plano. Sera responsavel pela
chefia do trabalho, com capacidade para responder pelas partes técnica e
administrativa no desenvolvimento do PSA. Devera possuir experiéncia como
coordenador ou responsavel técnico em trabalhos de execucdo de projetos de
sistemas de abastecimento de agua e atuacdo completa na area de saneamento
(drenagem urbana, esgotamento sanitario e residuos solidos). Sera responsavel
pela chefia dos trabalhos, com capacidade para responder pelas partes técnica e
administrativa do convénio, bem como para assumir a representacdo da
CONTRATADA perante CORSAN em todos os assuntos relativos a execucao

dos servicos.

1.2. Técnicos com experiéncia em captacao, tratamento e distribuicdo da 4gua para

consumo humano.

Os técnicos que participarem da elaboracdo do PSA deverdo possuir qualidades
e conhecimentos em projetos, implantacdo e operacdo de Sistemas de
Abastecimento de Agua a fim de estarem aptos a identificar perigos para a
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gualidade e continuidade do abastecimento e desenvolver mecanismos de

controle dos riscos.

1.3.Gestores com autoridade para programar as alteracdes necessdarias para

garantir a qualidade da agua produzida.

Deverao ser identificados os gestores da CORSAN com alcada que permita
viabilizar as alteragBes necessarias para a implantagdo do PSA. Os gestores

deverdo acompanhar a elaboracgéo do Plano.

1.4.Técnicos envolvidos diretamente nas acfes do controle da qualidade da agua

para consumo humano

Dentre os funcionarios da CORSAN, deveréo ser escolhidos para participar da
equipe que ira acompanhar o desenvolvimento do Plano aqueles profissionais
envolvidos nas ag¢fes diarias de controle da qualidade da agua, da captacdo a

distribuicéo.
Também poderdo compor como integrantes temporarios: especialistas em
qualidade da agua, profissionais do setor da saude e meio ambiente, técnicos

operacionais e representantes dos consumidores.

O planejamento das atividades devera ser realizado na sequéncia da composi¢cao

da equipe.
Equipe Sugerida

Também deverdo compor a equipe que ira elaborar o PSA os seguintes profissionais:
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Eng. Civil ou Sanitarista Sénior

Com experiéncia na area de projetos de sistemas de abastecimento de agua e de
esgotos sanitarios, abrangendo captacdo, aducdo, bombeamento, tratamento,
reservacdo e distribuicdo, e de esgotos sanitdrios, abrangendo redes coletoras,
interceptores, emissarios, estacfes elevatérias e estacbes de tratamento. Dentre as
atividades desenvolvidas pelo técnico na elaboracdo do PSA estéo: realizar calculos
hidraulicos e analisar sistemas de abastecimento de agua ou unidades especificas
utilizando a experiéncia e conhecimentos do profissional para identificar perigos e
riscos e propor solugdes, auxiliar o coordenador na organizacdo da equipe e suas

tarefas.

Eng. Civil Pleno

Com experiéncia em construgdo civil e obras geotécnicas. Dentre as atividades
desenvolvidas pelo técnico na elaboracdo do PSA estéo: realizar inspe¢des de campo,
verificacOes gerais da engenharia civil como estabilidade de taludes e obras de terra,
patologias em estruturas, auxiliar e orientar os demais técnicos na formulacdo de

estimativas de custos de melhorias visando planejamento.

Eng. Civil Pleno

Com experiéncia em projetos de estrutura de sistemas de abastecimento e sistemas de
esgotamento. Dentre as atividades desenvolvidas pelo técnico na elaboragdo do PSA
estdo: andlise estrutural das unidades existentes e apontamento das correcdes
necessarias, sugerindo alternativas, apontando o tempo necessario para implantar as
melhorias bem como estimativa de custos. Nao é objeto do profissional a elaboracao

de projetos estruturais a nivel basico ou superior.

Eng. Quimico Pleno

Com experiéncia em projetos e operacdo de sistemas de abastecimento e sistemas de
esgotamento. Dentre as atividades desenvolvidas pelo técnico na elaboragdo do PSA
estdo: verificagdo dos processos das unidades de tratamento (ETAs e ETES) e demais

Rua Washington Luiz, 275 - Centro — 90.010-460 — Porto Alegre/RS - 51 3931.1530

Pag. 7 de 35



: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA DE OPERACOES

SUPERINTENDENCIA DE APOIO OPERACIONAL
CORSAN

unidades do SAA, apontando falhas e riscos, sugerindo melhorias com estimativas de

tempo e custos para implementacéao.

Quimico Pleno

Com experiéncia em operacdo de sistemas de abastecimento e sistemas de
esgotamento. Dentre as atividades desenvolvidas pelo técnico na elaboracdo do PSA
estdo: analise dos resultados de ensaios quimicos, verificacdo de focos de
contaminagdo. Devera analisar todas as unidades do SAA, apontando falhas e riscos,

sugerindo melhorias com estimativas de tempo e custos para implementagé&o.

Eng. Mecanico Pleno

Com experiéncia em projetos e operagdo de equipamentos para saneamento. Dentre
as atividades desenvolvidas pelo técnico na elaboracdo do PSA estdo: analise de
equipamentos, verificagdo de riscos, falhas e seguranca, analise de materiais e
estruturas nas partes do SAA (ex. canalizacOes e reservatérios) apontando falhas e
riscos, sugerindo melhorias e definindo estimativas de cronograma e custos para sua

execugao.

Eng. Eletricista Pleno

Com experiéncia em projetos e operacao de equipamentos para saneamento. Dentre
as atividades desenvolvidas pelo técnico na elaboracdo do PSA estdo: analise de
equipamentos, capacidades, constancia do fornecimento de energia elétrica,
durabilidade das estruturas elétricas, verificacdo de confiabilidade dos equipamentos,
analise de todas as partes do SAA apontando falhas e riscos, sugerindo melhorias e
definindo estimativas de cronograma e custos para sua execucdo. Nao é objeto do
profissional a elaboracédo de projetos elétricos a nivel basico ou superior.

Eng. Ambiental Pleno
Dentre as atividades desenvolvidas pelo técnico na elaboragdo do PSA estdo: analise e
avaliacdo das condigbes ambientais e impactos, verificagdo de licencas vigentes,

outorgas, necessidades de adequacdo as normas ambientais, impacto de fontes
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poluidoras nas captacfes, impacto de variagdes climaticas na captacdo. Devera
apontar solucdes e necessidades bem como tempos necessarios e eventual estimativa

de custos para fins de planejamento.

Bidlogo Pleno

Dentre as atividades desenvolvidas pelo técnico na elaboracdo do PSA estdo: analise
de resultados de ensaios bioldgicos, verificacdo de focos de contaminacdo na fonte e
riscos biolégicos. Dard apoio ao resto da equipe e em especial ao engenheiro
ambiental na sugestdes de melhorias.

Assistente Social Pleno

Dentre as atividades desenvolvidas pelo técnico na elaboragcdo do PSA estdo:
avaliacdo da aceitabilidade da &gua para a populacdo e sugestdes de melhorias.
Devera utilizar métodos expeditos para as pesquisas de campo a fim de compatibilizar

0S custos com o orcamento do PSA.

Eng. Seguranca do Trabalho Pleno

Dentre as atividades desenvolvidas pelo técnico na elaboracdo do PSA estdo: analisar
a seguranca das unidades e equipamentos com foco nos funcionarios responsaveis
pela operacao e na populacdo em geral que convive proxima as unidades dos sistemas
de abastecimento. Devera elaborar sugestdes de melhorias com estimativa de
cronograma para implantacdo e custos para fins de planejamento. Também devera

orientar a seguranca do trabalho dos demais técnicos que estdo desenvolvendo o PSA.

Analista de Sistemas
Profissional para determinar as ferramentas necessarias para o controle de
documentacéo e transito de informacdes. O fluxo e arquivamento de dados bem como

a comunicacao interna e externa € basilar para o sucesso do PSA.
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Técnicos Nivel Médio — Téc. Edificacdes

Ira acompanhar e auxiliar os servicos do Eng. Civil e do Eng. Civil-Estrutural

Técnicos Nivel Médio — Téc. Mecanico

Ira acompanhar e auxiliar os servicos do Eng. Mecanico

Técnicos Nivel Médio — Téc. Eletricista

Ira acompanhar e auxiliar os servigos do Eng. Eletricista

Técnicos Nivel Médio — Téc. Hidrologia

Ira acompanhar e auxiliar os servigos do Eng. Civil ou Sanitarista.

Técnicos Nivel Médio — Téc. Quimica

Ira acompanhar e auxiliar os servicos do Eng. Quimico e do Quimico.

Desenhista Cadista
Dentre as atividades desenvolvidas pelo desenhista estdo: confeccdo e detalhamento

de plantas para acompanhamento, cadastro e apresentacéo final.
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2. Etapa 2: Avaliacéo do Sistema

A avaliacdo do sistema deve iniciar no diagndstico detalhado, desde o manancial

até a torneira do consumidor, indicando a capacidade do sistema de garantir a

gualidade e continuidade do fornecimento.

2.1.Descricdo do Sistema de Abastecimento de Agua, Construcéo e Validac&o do

Diagrama de Fluxo.

O sistema de abastecimento devera ser descrito na forma precisa ao estado em

gue se encontra e devera conter:

Informacdes sobre a origem das aguas: uso do solo na bacia
hidrogréfica; levantamento das fontes poluidoras pontuais e
difusas, permanentes ou eventuais; indicacdo de zonas de

protecéo;

Exemplo de informagbes que deverdo ser compiladas visando a

caracterizagcao da captacao:

Geologia e hidrologia;

Meteorologia e condicbes do tempo e possiveis
modificacdes da qualidade em caso de alteracdes climaticas;
Qualidade da agua da bacia;

Usos da agua;

Usos do solo;

Vida Selvagem,;

Outras atividades com potencial de contaminagdo do
manancial;

Descricéo do tipo de corpo hidrico (rio, lago, barragem, etc.);
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Caracteristicas fisicas, quimicas e biologicas. Atuais e
historicas;

- Vazao;

Atividades Humanas na bacia; e,

Atividades programadas para o futuro.

¢ Plano geral do sistema, desde a fonte até o consumidor;

o Esquema da captacao, tanto superficial quanto subterranea;

o Levantamento das captagbes alternativas em caso de
acidente;

o Descricdo do esquema de tratamento de agua, processo de

tratamentos aplicados incluindo os produtos quimicos adicionados;
o Descricdo dos componentes do sistema de distribuicdo
(reservatorios, tubulacdes, acessorios, etc.);
o Plantas do sistema de distribuicdo (reservatorios,

tubulacdes, acessorios, etc.);

o Descricdo dos materiais em contato com a agua;
o Identificacdo dos usos e usuérios da agua;
o Avaliacdo da equipe que atua no sistema de abastecimento

e seu treinamento; e,
o Avaliacdo dos processos e rotinas existentes bem como dos

documentos de controle em uso.

A avaliacdo deverd ser realizada para o sistema existente e verificar a

existéncia de projetos de melhoria ou ampliacéo.

Com relacdo ao diagrama de fluxo do sistema de abastecimento, 0 mesmo
devera fornecer uma sequéncia de todas as etapas envolvidas no processo, da
captacdo até o consumidor. Também é importante aparecer no diagrama 0s

pontos de monitoramento e controle da qualidade da agua.
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2.2.

No diagrama deverdao constar todos os elementos de infraestrutura,
possibilitando a identificacdo de perigos no sistema de abastecimento. Se a
descricdo nao for correta, poderdao ser ignoradas ameacgas potenciais a
qualidade e continuidade do fornecimento de agua. Assim fontes de risco
(canalizacdes de esgoto, plantas de tratamento, industrias, etc.) devem constar

no diagrama de fluxos.

Todas as atividades devem ser realizadas com complementacdo através de
vistorias em campo de modo que o Plano reflita a situacéo real do sistema de

abastecimento.

Identificacdo e Analise de Perigos Potenciais e Caracterizagdo de Riscos

A identificacdo dos perigos e caracterizacdo dos riscos permite a priorizacao
das ameacas cujas consequéncias sdo mais severas com relagdo aqueles com

Impactos insignificantes.

2.2.1. Identificacdo de perigos

Para cada etapa do diagrama de fluxo deverao ser indicadas pela equipe do
PSA as possibilidades de falhas no sistema de abastecimento bem como os
perigos e eventos perigosos do sistema de abastecimento de agua (bioldgicos,
quimicos, fisicos, radiologicos, descontinuidade de abastecimento, etc.). Por
exemplo: suscetibilidade das canalizagBes antigas as variacdes de pressao e
assim rompimentos; auséncia ou imprecisdo na medicado de vazdo da estacao

de tratamento de agua.
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Alguns outros fatores que podem influenciar na ocorréncia de perigos:
2.2.1.1. Perigos na Fonte

e Descargas de aguas residuais (domésticas/industriais —
tratadas/nao tratadas);

e Descargas de aguas pluviais;

e Lixiviados provenientes da utilizacdo de produtos quimicos na
bacia hidrogréfica (ex. fertilizantes e pesticidas);

e Derrames de hidrocarbonetos (acidentais ou deliberados);

¢ Medidas de controle de poluicdo nas fontes;

e Atividades de recreacao na bacia hidrogréfica do manancial,

e Fezes de animais (ex. pecuaria ou vida selvagem);

e Disposicao de residuos perigosos;

e Constituicdo das rochas ou solo natural;

e Protecao inadequada do poco utilizado na captacéo;

e Contaminagédo do manancial subterraneo por pocos da regiéao;

e VariacgOes climéticas naturais (cheia/seca) ou desastres naturais;

e Acesso humano a regiao da captacao;

e Construcao inadequada dos reservatérios de agua bruta;

e Curto circuito hidraulico nos reservatorios de agua bruta com
surgimento de zonas mortas

e Cianobactérias;

o Estratificacdo térmica;

e Falhas mecanicas, elétricas ou estruturais; e,

e Acdes de vandalismo ou sabotagem.
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Perigos no Tratamento

Variagoes significativas da vazao no sistema de tratamento;
Processos unitarios de tratamento inadequados ou equipamentos
deficientes;

Incapacidade de controle dos processos de tratamento;

Utilizacdo de reagentes inadequados ou de qualidade impropria;
Utilizacdo de produtos ou materiais n&o certificados ou
contaminados;

Deficiéncia na dosagem de produtos quimicos;

Mau funcionamento de equipamentos;

Falhas nos alarmes ou nos equipamentos de monitoramento;
Falhas mecanicas, elétricas ou estruturais;

Poluicao acidental ou provocada;

Sabotagem;

Desastres naturais;

Formacao de subprodutos na desinfecgao;

Contaminacéo cruzada (agua tratada e agua residual); e,

Arraste ou formagé&o de algas nos filtros.

Perigos na Distribuicao

Reservatorios com falhas na cobertura;

Acesso néo autorizado de pessoas e animais;

Curto circuito hidraulico nos reservatérios com surgimento de
zonas mortas;

Utilizacao de materiais e revestimentos inadequados;

Corrosao em reservatérios e em tubulacdes;

Infiltragbes no sistema de distribuicdo ou contaminagcdo por

ligagOes cruzadas;
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e Crescimento de microorganismos em biofilmes e sedimentos;
e Rupturas ou fissuras em tubulacdes;
e Operacoes inadequadas de reparo, manutencéo e limpeza dos
reservatorios;
e Desinfeccéao deficiente apds operacdes de reparo;
e Oscilacdes inadequadas de presséo e vazao;
e Cloro residual inadequado;
e Formacéo de subprodutos da desinfeccao;
e Falhas no sistema de alarme e monitoramento;
e Sabotagem;
e Desastres naturais;
e LigagOes ilegais; e,

e Deterioracdo da qualidade da agua nos reservatorios.
2.2.1.4. Outros fatores

e Formas de armazenamento;

e Materiais utilizados no sistema de abastecimento;

e Higienizag&o de elementos do sistema;

e Praticas de manutencdo da rede de distribuicdo e formas de

prote¢éo em uso

A avaliacdo de dados e eventos historicos deverd ser considerada na

identificacdo dos perigos.

Identificacdo de perigos envolve acompanhamento de campo além do trabalho
de escritério, assim deverdo ser realizadas vistorias complementares ao PSA,
pois avaliacdes visuais podem identificar perigos que nao seriam identificados

de outro modo.
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Em funcdo do leque de perigos possiveis a um determinado sistema de
abastecimento, a identificacdo das ameacas ndo devera ser realizada pelos

técnicos de modo individual, mas em equipe.

2.2.2. Caracterizacao de riscos

Apés a identificacdo dos perigos devera ser realizada a priorizacado dos riscos.
A metodologia para a priorizacdo sera baseada em bom senso, experiéncia e

no conhecimento aprofundado das caracteristicas do sistema em avaliacao.

O método escolhido para a priorizacao dos riscos dependera da severidade dos
impactos e do tamanho do sistema. Pequenos sistemas poderdo ter a
priorizacdo desenvolvida apenas utilizando o julgamento da equipe que
desenvolve o Plano, em sistemas maiores requerem meétodos mais complexos

para apoiar a decisao.

Em casos mais elaborados, a caracterizacdo e priorizacdo dos riscos podem
ser conduzidas utilizando-se de técnicas qualitativas ou semiqualitativas,

quantitativas ou semiquantitativas, ou ainda pela combinacao delas.

Os riscos associados aos perigos deverdo ser descritos e identificados por
verossimilhanca de ocorréncia (ex. frequente, possivel, raro). O impacto a
saude da populagéo é a consideracdo mais importante, mas outros fatores com
aspectos estéticos, continuidade e mesmo reputacéo da distribuicdo devem ser

considerados.

As consequéncias para a saude da populacdo abastecida pode ser medida
através de uma Escala de Severidade das Consequéncias, que classifica as

consequéncias em insignificantes, baixa, moderada, grave e muito grave.
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A melhor maneira de desenvolver a caracterizacdo e priorizacdo dos riscos é

elaborar uma tabela ordenando os perigos encontrados.

e Matriz Qualitativa de Priorizacdo de Risco: expressa a probabilidade de
ocorréncia e a intensidade das consequéncias de determinado risco.
Permite cruzar os niveis de probabilidade e consequéncia facilitando a

hierarquizacao dos riscos.

Probabilidade Severidade das Consequéncias
de Ocorréncia

Insignificante Pequena  Moderada Grande Catastréfica

Quase certa Baixo Moderado _

Muito provavel Baixo Moderado Elevado

Provavel Baixo Moderado  Moderado Elevado Elevado
Pouco provavel Baixo Baixo Moderado  Moderado Moderado
Raro Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo
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e Matriz Semiquantitativa de Priorizacdo de Risco: atribui valores
numéricos as probabilidades e consequéncias, de forma que seu

cruzamento (multiplicac&o) resulte em um valor numérico.

Probabilidade de

ocomrdncla Descrigao Peso
Quase certa Espera-se que ocorra 1 vez por dia 5
Muito provavel Vai acontecer provavelmente 1 vez por semana 4
Provavel Vai ocorrer provavelmente 1 vez por més 3
Pouco provavel Pode ocorrer 1 vez por ano 2
consequende D e
Catastrofica Letal para uma parte significativa da populagao (= 10%) 5
Grande Letal para uma pequena parte da populagéo (< 10%) 4
Moderada Nocivo para uma parte significativa da populagéo (= 10%) 3
Peguena Nocivo para uma pequena parte da populagéo (< 10%) 2
Probabilidade de Severidade das Consequéncias
Ocoméncia Insignificante1 Pequena2 Moderada3  Grande4 Catastréficas
Quase certa 5 5 10 15
Muito provavel 4 4 8 12
Provével 3 3 6 9 12 95
Pouco provavel 2 2 4 6 8 10
Raro 1 1 2 3 4 5
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Determinacéo dos Pontos de Controle

A definicdo de pontos de controle visa escolher locais para monitoramento
e identificacdo de alteracdes nos parametros selecionados para avaliagao
no sistema de abastecimento de agua.

Para cada ponto de controle (PC) encontrado devem-se identificar os
locais onde é absolutamente essencial prevenir, eliminar ou reduzir um

perigo dentro de limites aceitaveis.

Abaixo um exemplo de arvore de decisdo para definicao de PC:

Mesta fase existem medidas de controlo para o perigo identificado? -

v

MWAOC

v

| E nacessério uma mudanga desta fase para a seguranga da dgua?

> ] i

NAD SIM
g Modificar afaseou | |
I—F' Néo & um PCC Loy stapa do processo

Esta fase consegue eliminar ou reduzir a probabilidade de aparecimento do
perigo até um nivel aceitavel?

I ,

NAD SiM

l |

Pode ocomer alguma contaminagdo ou pode o perigo aumentar até niveis
inaceitaveis?

I !

= NAD
1 > [osmre

Alguma fase posterior do processo eliminara o perigo ou reduzira a
probabilidade do seu aparecimento para niveis inaceitaveis?

} I

Sin NAD

I—F" MNao é um PCC | --"l FCC
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Os Pontos de Controle (PC): sdo pontos, ao longo do
sistema de abastecimento de agua, onde ha um ou mais
perigos que podem ser monitorados, de forma sistematica e
continua, sendo possivel estabelecer limites criticos, de
modo a prevenir, eliminar ou reduzir o perigo a um nivel

toleravel.

Os Pontos Criticos de Controle (PCC) sao pontos, ao longo
do sistema de abastecimento de agua, onde ha um ou mais
perigos que oferecam risco a saude. Podem ser
monitorados de forma sistemética e continua, com
estabelecimento de limites criticos e respectivas medidas de
controle, mas ndo existem barreiras que previnam, eliminem

ou reduzam o perigo a um risco de nivel toleravel.

Os Pontos de Atencéo (PA) séo pontos, ao longo do sistema
de abastecimento de 4gua, onde ha um ou mais perigos que
oferecam risco a saude, em que as medidas de controle nédo
podem ser realizadas de imediato ou sao de dificlil
implementagdo como, por exemplo, a ampliagdo de
estacOes de tratamento de esgoto ou o controle de fontes

difusas de contaminacéo.

Os Pontos Criticos de Atencédo (PCA) sao pontos, ao longo
do sistema de abastecimento de agua, onde ha um ou mais
perigos que oferecam risco a saude, que ndo sdo passiveis
de monitoramento por meio de limites criticos, mas é
possivel estabelecer intervencdes fisicas e medidas de
controle direcionadas a prevenir, reduzir ou eliminar o perigo

a um nivel toleravel.
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2.3.Estabelecimento de Medidas de Controle dos Pontos Criticos

Para cada evento de perigo identificado, devem-se identificar quais medidas de

controle sdo necessarias para prevenir, eliminar ou reduzir o perigo a um nivel

aceitavel. A identificacdo das medidas de controle deve ser baseada no

principio das multiplas barreiras em todo o processo de agua para consumo

humano. A consisténcia desta abordagem baseia-se no fato de se considerar

gue a falha de uma barreira pode ser compensada pelo funcionamento de

barreiras remanescentes.

Algumas medidas de controle que podem ser identificadas:

2.3.1. Medidas de controle na fonte

Proibi¢des e limitacbes aos usos do solo;

Registro de produtos quimicos utilizados na bacia hidrogréfica;
Especificacbes de protecéo especial para a industria quimica ou de
Servigo;

Mistura/desestratificacdo de barragens para reduzir o crescimento
de cianobactérias ou para reduzir a zona anoxica das zonas
profundas e a solubilizacao de ferro e manganés dos sedimentos;
Controlo das atividades humanas dentro da bacia hidrografica;
Controlo das descargas de aguas residuais;

Aplicagdo de normas regulamentares ambientais para o
licenciamento de atividades poluentes;

Fiscalizag&@o continua na bacia hidrografica;

Intercepcédo de escoamentos superficiais antes da contaminacao

da bacia;
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Prevencéao de atividades poluidoras clandestinas;

Garantia de capacidade de armazenamento de agua disponivel
durante periodos de seca e de cheia;

Localizacao e protecdo adequadas da captacéo;

Escolha apropriada da profundidade de captacdo em barragens;
Construcdo apropriada de pocos e estabelecimento de
mecanismos de seguranca;

Localizacdo adequada de pocgos;

Sistemas de segurancga contra invasao e vandalismo;

Sistemas de seguranca para prevenir atividades clandestinas;
Minimizacdo de tempos de detencé&o para prevenir crescimento
anormal de algas; e,

Estabelecimento de programas de limpeza para remocédo de

matéria organica.

2.3.2. Medidas de controle no tratamento

Treinamento constante e atualizado da equipe responsavel pelo
tratamento;

Avaliacdo do tratamento para responder as situacdes que ocorram
sazonalmente;

Controlo de produtos quimicos usados no tratamento;

Controlo do funcionamento de equipamentos;

Registro dos calculos das dosagens adotadas;

Disponibilidade de sistemas de reserva;

Otimizac&o dos processos de tratamento, incluindo: (i) dosagem de
produtos quimicos; (ii) lavagem de filtros; (iii) analise de vazdes;
Esquemas de seguranca para prevenir sabotagem e atividades nao
autorizadas; e,

Gestao adequada do estoque de produtos quimicos.
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2.3.3. Medidas de controle na distribuicdo

e Manutencédo programada do sistema de distribuicao;

e Disponibilidade de sistemas de reserva (ex. energia elétrica);

e Manutencéo de cloro residual em concentracdes adequadas;

e Protecao rigorosa de tubulacdes e reservatorios;

e Normas adequadas para trabalhos de conserto de rede e
posteriores trabalhos de desinfeccao;

e Avaliacdo da integridade da tubulacéo;

e Garantia de pressdes adequadas na rede; e,

e Disponibilidade de sistemas de prevencéo de atos de sabotagem e

de atividades clandestinas.
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3. Etapa 3: Monitoramento Operacional das Medidas de Controle

O monitoramento operacional visa manter um programa de avaliacdo e
acompanhamento do sistema e das medidas de controle definidas na etapa anterior
(fonte, tratamento e distribuicdo) a fim de garantir que as agOes sejam eficazes e
que as metas de saude sejam atendidas. Também €& essencial para identificar a

necessidade de a¢des corretivas caso algum desvio seja detectado.

3.1.Selecionar Parametros de Monitoramento

De medidas de pressao na rede ou indices de ruptura, até turbidez da agua ou cloro
residual, varios parametros podem ser utilizados no monitoramento operacional,
mas o0s elencados devem propiciar uma indicacdo de desempenho imediata,
permitindo assim uma rapida resposta. Por exemplo: indicadores microbiolégicos
ndo sdo indicados quando apresentam alto custo de andlise e tempo para
processamento, assim ndo permitem um ajuste operacional agil antes do

fornecimento da agua.

A selecdo deve ser baseada em: 0 que sera monitorado; o grau de monitoramento;
a frequéncia; onde serd realizado o monitoramento e andlises; quem fard o
monitoramento; quem fara as analises; e, qual o destino dos resultados para a

tomada de ac0es.
3.2.Estabelecer Limites Criticos
As medidas de controle devem ter limites definidos para a sua tolerancia

operacional, podendo ser monitorados direta ou indiretamente por indicadores.

A definicdo de limites criticos tera como subsidio as informagdes reunidas na fase
de descricdo do sistema de abastecimento, nas atividades de avaliacdo de

desempenho das estacbes de tratamento de &agua e na implantacdo do
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monitoramento da qualidade da agua, devendo ainda considerar a legislagdo em

vigor.

O monitoramento do sistema com base nos limites criticos permitira determinar se
0S perigos estdo sob controle ou se foram ultrapassados indicando a ocorréncia de
um “incidente”. Um “incidente” € qualquer situacdo ou desvio em que haja razao
para suspeitar que a agua a ser fornecida a populacdo pode tornar-se insegura,
exigindo o estabelecimento de ag¢Oes corretivas ou mesmo acdes urgentes,
incluindo a notificacdo das autoridades locais. Deve ser considerada a aplicagéo de
um plano de contingéncia até que acdes corretivas tenham sido efetivadas e

apresentem retorno.
3.3.Estabelecer os Procedimentos de Monitoramento

Complementando a definicho dos parametros de monitoramentos, nesta fase
deverdo ser estabelecidos os pontos de amostragem e a frequéncia de anéalises em

funcdo do perigo associado e o tempo de resposta de uma eventual agao corretiva.

Os procedimentos de monitoramento devem ser organizados em planos, que
devem conter:

- parametros a monitorar;

- locais e frequéncia de amostragem;

- métodos de amostragem e equipamentos utilizados;

- programacao de amostragem;

- procedimentos para o controle de qualidade dos métodos analiticos;

- requisitos para verificagcéo e interpretacdo de resultados;

- responsabilidades e qualificacfes necessarias de pessoal;

- requisitos para documentacao e gestao de registros;

- requisitos para relatérios e comunicacao de resultados; e,

- destino dos resultados.
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3.4.Estabelecer Ac¢bes Corretivas

O monitoramento permitird indicar a necessidade de a¢fes corretivas sempre que
um limite critico for atingido ou ultrapassado. O tipo de acdo devera ser verificado
de acordo com o perigo avaliado, mas deverao ser de resposta imediata quando as
consequéncias para a qualidade do abastecimento tragam riscos a saude da
populacao.

Assim deverao ser listadas acdes corretivas ou mesmo planos de contingéncia para

0s perigos considerados nas medidas de controle.

Exemplos de ac¢bes corretivas incluem o uso de alarmes, substituicdo ou aumento
do uso de insumos do tratamento ou ainda a troca da fonte de abastecimento. Os
riscos envolvendo as acgles corretivas (ex. uso de outra fonte de abastecimento)

devem ser também considerados.
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4. Etapa 4: Planos de Gestéo

4.1.Procedimentos e Acbes de Gestao

A CONTRATADA devera elaborar documento com procedimentos que deverao ser

tomados em situacdes de rotina ou excepcionais, incluindo Planos de Contingéncia.

4.1.1. Estabelecimento de Procedimentos/Ac¢des para Gestao em Condicdes de
Rotina

Apds os passos anteriores (definicdo dos riscos, parametros de monitoramento,
limites criticos, etc.) a CONTRATADA devera criar procedimentos de verificacao de
rotina que garantam a confiabilidade das diretrizes estabelecidas no PSA, tais

como:

- Garantir a existéncia de programas de suporte, procedimentos e registros
para aplicagdo do PSA;

- Criar procedimentos para analisar os registros na gestao de rotina para que
as causas de desvios sejam analisadas e as acbes corretivas sejam
estabelecidas; e,

- Criar rotina para manter o PSA atualizado e a equipe conectada, envolvida e

ciente das mudancas, e assim habil para realizar a a¢do correta.

4.1.2. Estabelecimento de Procedimentos/A¢des em Condi¢des
Emergenciais/Excepcionais

SituacOes de emergéncia ou desastres como cheias, secas, acidentes (derrame
de substancia téxica no manancial), danos, vandalismo ou sabotagem as
estacdes de tratamento e outros, podem expor o abastecimento de 4gua a riscos
gue causem perigo para a saude publica.
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As consequéncias destes desastres podem ser amenizadas ou mesmo anuladas

com a utilizacdo de um Plano de Contingéncia que permita acdes de resposta as

situacOes de emergéncia e tornando o Sistema de Abastecimento resiliente.

4.2.Elaboragao de Plano de Contingéncia

O plano de contingéncia descrevera acdes para manter o sistema operando
com seguranca a qualidade da 4gua. As acbes de contingéncia contemplardo
variagcbes normais no monitoramento operacional quanto respostas quando

0s parametros atingirem os limites criticos.

O plano de contingéncia devera estar preparado para responder as mais
adversas situacdes de emergéncia. Como exemplo temos a matriz d efeitos e

impactos abaixo:

DESASTRES E EFEITOS SOBRE OS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO PARA Vendaval | Deslizamentos | Inundagdes sfizzle
CONSUMO HUMANO

Falhas estruturais nas unidades do O

: [ [ ] [
sistema
Ruptura da rede de distribuicao [ ] [ | =
Obstrucdes em captacoes, adutoras ou - O
ETAs
Contaminagdo biolégica e quimica das - O - O
aguas para abastecimento
Redugao quantitativa da produgao das O O O [
fontes de agua para abastecimento
Interrup¢ao do servigo elétrico, da -
comunicagao ou das vias de acesso
Escassez de pessoal O
E -

scassez de equlpamentcl), pegas - - O
sobressalentes ou materiais

WAlto Impacto XIMédio Impacto [ Baixo Impacto
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Fonte: Adaptado de OPS/AIDIS 2004

4.2.1. Etapa 1: Aspectos Gerais

Com relacdo aos aspectos gerais, o plano de contingéncia devera

apresentar:

- objetivos e abrangéncia do plano;

- informacfes sobre o sistema de abastecimento de &gua (plantas do
sistema de abastecimento, esquemas de funcionamento, descricdo das
instalacdes incluindo a identificacdo de perigos e da vulnerabilidade de
recursos e pessoas a incidentes);

- avaliacdo dos pontos de vulnerabilidade a que estdo sujeitos 0s
sistemas de abastecimento de agua (enchentes, derramamento de
produtos quimicos no manancial, secas, deslizamentos de terra, etc.); e,

- identificagdo dos recursos humanos para a tomada de decisdes, nos
diversos setores envolvidos com a emergéncia ou desastre (setor saude,
servicos de abastecimento de agua, servicos de telefonia, defesa civil,

policias militar, civil, federal, prefeitura e outros). ( Ministério Saude, 2012)
4.2.2. Etapa 2: Planos de Agao

O plano de acéo devera ser realizado para possiveis emergéncias, desastres
ou pontos de vulnerabilidade elencados no Plano de Contingéncia e conter
no minimo:
080

- diagrama de fluxo operacional, indicando todos os envolvidos e
responsabilidades;

- procedimentos para notificacdo interna e externa;

- estabelecer um sistema de gestao de emergéncia,

- procedimentos para avaliacao preliminar da situacao;
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- procedimentos para estabelecer objetivos e prioridades de resposta a
incidentes especificos;

- procedimentos para implementar o plano de acéo;

- procedimentos para mobilizagéo de recursos; e,

- relacdo de contatos de todos os setores ndo governamentais que
possam oferecer apoio logistico e/ou operacional as acdes a serem
desenvolvidas (relacdo que devera ser distribuida a todos os envolvidos,

internos e externos).

4.2.3. Etapa 3: Fluxo das informacgdes para execu¢ao acompanhamento e

avaliacao do plano de acao

A garantia do funcionamento do plano de contingéncia passa por
implantacdo de um sistema de comunicacao eficaz e pelo treinamento dos

funcionarios para os procedimentos previstos no plano de acoes.

Deverd ser estabelecido um cronograma de revisfes periddicas dos
planos de contingéncia e de acbes. Também devera haver uma reviséo
dos planos apos qualquer ocorréncia ou emergéncia a fim de identificar

falha no plano de a¢des ou pontos de melhoria.

4.3. Estabelecimento de Documentacao e Protocolos de Comunicacéo

A manutencdo de um programa de registro de informacdes é essencial para a
organizacdo do PSA. Através da analise dos registros o gestor pode avaliar se
existem falhas no sistema ou se um determinado processo esta proximo do
limite critico. Esta rotina permite identificar tendéncias e sugerir ajustes
operacionais. A manutencao de registros organizados também sera util durante

os trabalhos de auditoria, interna ou externa.
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Assim deveréo ser produzidos pela CONTRATADA protocolos de comunicagéo
bem como ferramentas para controle de documentacdo e registro de
informacdes que permitam a geracdo de relatérios de acompanhamento,

mensais e anuais. Os relatérios deverdo minimamente conter:

- Analise dos dados de monitoramento;

- Verificacdo das medidas de controle;

- Analise das néo conformidades ocorridas e as suas causas;
- Verificagéo da adequabilidade das agdes corretivas;

- Implementacéo das alteracdes necessarias;

- Analise dos riscos mais relevantes ao longo do periodo;

- Reavaliagéo de riscos associados a cada perigo;

- Avaliacao da incluséo de novas medidas de controle; e,

- Avaliacgao critica do funcionamento do PSA.

Considerando que os consumidores possuem o direito a informacédo e que suas
reclamacdes sao Uteis para identificar falhas no sistema, o PSA devera prever

estratégias de comunica¢do com a comunidade contendo no minimo:

- procedimentos para alerta imediato sempre que ocorram incidentes no
sistema de abastecimento de agua podendo, de acordo com a gravidade
do acontecimento, incluir a notificacdo das autoridades de saude publica
(ex. interrupcdo no abastecimento por rompimento de tubulagéo,
contaminacao do manancial);

- resumo de informagdes a serem disponibilizadas aos consumidores,
através de relatérios ou internet (procedimentos conforme Decreto no.
5440/2005 — Presidéncia da Republica); e,

- estabelecimento de mecanismos para recepcdo e resposta das
reclamacdes apresentadas pela comunidade.
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4.4.Programas de Suporte

Além da linha principal do PSA, deverdo ser mantidos programas de suporte que
visam auxiliar a manutencdo das atividades do plano. Sdo exemplos de
programas de suporte os cursos de formagdo e treinamento, pesquisa e
desenvolvimento, procedimentos de avaliacdo de desempenho, rotinas de
auditoria e mesmo o0s protocolos de comunicacdo de risco e interacdo com a

comunidade sobre a qualidade da 4gua e satisfacéo do atendimento.

A CONTRATADA devera elencar os programas de suporte adequados a
CORSAN para cada PSA.

4.5.Validagéo e Verificagdo Periodica da Eficacia do PSA

Alteracbes graduais que ocorrem em periodos meédios ou longos podem ser
imperceptiveis num procedimento habitual de avaliacdo mas causar impactos

ao funcionamento do sistema prejudicando a qualidade do abastecimento.

Uma analise detalhada dos dados disponiveis deve ser realizada com frequéncia
a fim de observar e avaliar efeitos de tendéncias suaves nas curvas dos dados
do PSA.

Assim uma validacdo do PSA podera ser necessaria a fim de verificar se todos
os elementos e as informacfes de suporte sdo suficientes para garantir a

eficiéncia do Plano e a seguranca da agua.

A implantacéo de verificacdes periodicas e documentadas apresentadas tanto na
forma de procedimentos de verificacdo quanto de auditorias servem para avaliar
a eficacia e desempenho do plano. Um procedimento de verificacdo deve

considerar os seguintes fatores:
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- se todos os perigos e eventos perigosos tém sido identificados;

- se medidas adequadas de controle tém sido implementadas;

- se 0s procedimentos de monitoramento operacional tém sido
estabelecidos;

- se os limites criticos tém sido definidos;

- se as ac0es corretivas tém sido identificadas; e,

- se 0s procedimentos de gerenciamento tém sido estabelecidos.

A CONTRATADA devera elaborar um protocolo de validag&o e verificacéo

adequados ao plano, contemplando também:

4.5.1. Revisao Periddica

O Plano de Seguranca das Aguas deve ser objeto de atualizag&o periédica visto
que as condi¢cbes de contorno durante a vida util do sistema podem ser
alteradas. Modificacdes na legislacdo, qualidade da agua bruta, modernizacao
de processos ou de equipamentos, aumento da demanda, dentre outras

alteracoes, podem exigir modificacées no PSA.

4.5.2. Revisao Pos-Incidente

Apos a ocorréncia de algum incidente, emergéncia ou desastre, utilizando os
conhecimentos aprendidos e dados coletados, o Plano devera ser revisado a fim

de evitar que o0 evento se repita ou a0 menos minimizar seus danos.

A revisao permite o aprimoramento do PSA.
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Levantamento de custos

As medidas de controle e prevencao que impactam custos a CORSAN, diretos ou
indiretos, deverédo ter estes valores estimados com precisao suficiente que permita o

planejamento financeiro da Companhia.
Produto Final

O produto final devera ser entregue em 2 (duas) vias encadernadas e com copias em

meio digital.
Itens minimos que deverdo conter no meio digital:

e Projeto finalizado com todos os arquivos editaveis e em PDF;
e As ART s digitalizadas (frente/ verso e comprovante de pagamento);

e Apresentacdo dos Planos de Seguranca das Aguas em PowerPoint.
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