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1. INTRODUGAO

A Politica Institucional de Controles Internos tem por finalidade auxiliar na mitigagéo
dos riscos de acordo com a complexidade de seus negdcios, bem como disseminar a cultura de
controles para garantir o cumprimento de leis, regulamentos e demais normas estabelecidos pelos
orgaos reguladores e demais partes interessadas.

2. ABRANGENCIA

Abrange todas as partes interessadas que, direta ou indiretamente, participam dos
processos de negécio da Companhia.

3. DEFINIGOES

3.1. Controles Internos: processos desenvolvidos para garantir, com razoavel certeza, que
sejam atingidos os objetivos da instituicdo, modificando os riscos de negdcio, seja
reduzindo a probabilidade de ocorréncia, seja minimizando os impactos em casos de
manifestagao dos riscos.

3.2. Sistema de Controles Internos: Um sistema de controles internos pode ser definido como
um conjunto de politicas, normas, procedimentos e atividades estabelecidas na
Companhia, com o proposito de reduzir a possibilidade de sofrer perdas, desgaste da
imagem institucional, incrementar a qualidade das informacgdes contabeis, financeiras e
gerenciais, bem como salvaguardar a conformidade com a legislagado e a regulamentacgao
em vigor.

4. OBJETIVOS

4.1. Construir diretrizes, competéncias e conceitos de controles internos;
4.2. Disseminar a cultura de controles internos em todos os niveis da Companhia;

4.3. Fomentar as boas praticas de controles internos, conforme os melhores referenciais
comparativos do setor;

4.4. Promover maior transparéncia das informagdes, contribuindo para a sustentabilidade
da Companhia.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Conselho de Administracao

5.1.1. Apreciar e aprovar a Politica de Controles Internos;

5.1.2. Apreciar e aprovar os relatérios de controles internos;
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5.1.3.

Incorporar as praticas de controles internos ao processo decisorio.

5.2. Comité de Auditoria Estatutario

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.

5.24.
5.2.5.

Apreciar e se manifestar sobre a Politica de Controles Internos;
Supervisionar as atividades da area de controles internos da Companhia;

Monitorar a qualidade e integridade dos mecanismos de controles internos da
Companhia, apresentando as recomendacbes de aprimoramento de politicas,
praticas e procedimentos que entender necessarias;

Avaliar a efetividade e suficiéncia do sistema de controles internos;

Manifestar-se, previamente ao Conselho de Administracao, a respeito dos relatorios
sobre o sistema de controles internos da Companhia.

5.3. Diretoria Colegiada

5.3.1.

5.3.2.
5.3.3.

Avaliar e aprovar a Politica de Controles Internos e submeter ao Conselho de
Administracao;

Incorporar as praticas de controles internos ao processo decisorio;

Patrocinar a implantacdo de praticas de negécio eficientes e controles internos
adequados e eficazes.

5.4. Demais unidades organizacionais

5.4.1.
5.4.2.

5.4.3.
5.4.4.

5.4.5.

Conhecer e aplicar a Politica de Controles Internos;

Estabelecer, manter, promover e avaliar as praticas de negécio eficientes e
controles internos adequados e eficazes;

Documentar os controles internos implementados nas areas de negécio;

Apresentar a Superintendéncia de Controles Internos e Gestao de Riscos - SUCIR,
a documentacéo dos controles internos implantados na area de sua competéncia;

Definir os indicadores dos controles internos e fazer o seu acompanhamento.

5.5. Superintendéncia de Controles Internos e Gestéao de Riscos - SUCIR

5.5.1.

5.5.2.
5.5.3.
5.54.

Estabelecer metodologia, modelos, padrées e ferramentas, para o gerenciamento
de controles internos da Companhia;

Elaborar o Manual de Procedimentos de controles internos;
Disseminar a cultura de controles internos em todos os niveis;

Elaborar e acompanhar as politicas e estratégias institucionais de governanca
corporativa, submetendo-as a Diretoria Colegiada e ao Conselho de Administracao,
para aprovagao;
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5.5.5. Avaliar e propor melhorias nos procedimentos de gerenciamento de riscos,
controles e governanga corporativa;

5.5.6. Elaborar periodicamente relatérios contendo as deficiéncias encontradas, as
conclusdes dos exames efetuados e recomendagdes com cronograma de
implementacao de correcdes das deficiéncias/inconformidades apontadas, com
vistas a gestédo dos controles internos;

5.5.7. Analisar, avaliar e controlar, periodicamente, os controles internos associados aos
processos do negocio da organizagao.

5.6. Auditoria Interna - AUDIT
5.6.1. Auditar sistematicamente a existéncia, o cumprimento, e a eficacia da Politica de
Controles Internos e recomendar melhorias;

5.6.2. Auditar os controles internos da organizagao.
6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

As atividades de controles devem ser constantemente avaliadas, tomando como
referéncia as boas praticas de Governanga Corporativa, estabelecidas pelos padrées e
metodologias do Committee of Sponsoring Organization of Treadeway Commission — COSO e do
Control Objectives for Information and Related Technology (CobiT).

6.1. Principios do sistema de controles internos:
Instituir politicas, normas e procedimentos para assegurar que 0s riscos inerentes as
atividades da empresa sejam identificados e administrados adequadamente nos seguintes

aspectos:
6.1.1. Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;
6.1.2. Eficacia e eficiéncia das operacoes;
6.1.3. Consisténcia, tempestividade e protecao adequada das informacoes;
6.1.4. Salvaguarda dos ativos;

6.1.5. Assegurar a apropriada segregacao de fung¢des, observada a estrutura hierarquica
da Companhia, de modo a eliminar atribuicdbes de responsabilidade conflitantes,
assim como reduzir e monitorar, com a devida independéncia requerida, potenciais

conflitos de interesses existentes nas areas;

6.1.6. Manter sistema e estrutura de controles internos alinhados com as melhores
praticas, os quais devem ser revisados e atualizados periodicamente, a fim de que
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eventuais deficiéncias sejam pronta e integralmente corrigidas, de forma a garantir

sua efetividade;

6.1.7. O processo de Controles Internos deve ser continuo evitando potenciais impactos

de n&o conformidades nos processos, através das seguintes etapas:

6.1.7.1. Mapeamento de processos - Primeira etapa na qual se identificam as
necessidades de controle, com definicdo de pontos de controle, periodicidade e

responsaveis para monitoramento.

6.1.7.2. Auto-avaliacdo dos pontos de controle — Nesta etapa sao realizadas auto-
avaliagdes sobre o nivel de conformidade dos pontos de controle e enviadas

para consolidagao ao Departamento de Controles Internos - DECOI.

6.1.7.3. Consolidagao das auto-avaliagdes - As avaliagbes reportadas no periodo ao
Departamento de Controles Internos - DECOI serdo consolidadas por este e o
resultado é analisado em conjunto com a Superintendéncia de Controles

Internos e Gestdo de Riscos.

6.1.7.4.  Avaliagdo de pontos criticos — A Superintendéncia de Controles Internos e
Gestao de Riscos avalia quais pontos possuem necessidade de maior atengio,
podendo ser enderecados diretamente ao diretor responsavel, ao Conselho de
Administragdo e ao Comité de Auditoria ou apenas terem seus resultados

monitorados.

6.1.7.5. Revisdo de pontos de controle — Com base nos reportes consolidados, o
Departamento de Compliance — DECONF fara analise amostral de pontos em
conformidade para comprovacdo dos resultados e dos pontos em nao

conformidade recorrentes para enderegamento.

6.1.7.6.  Monitoramento — As areas responsaveis devem aplicar o plano de acéo e

monitorar os pontos de controle sob sua responsabilidade.

6.1.7.7. Acompanhamento — Os planos de acdo implementados pelas areas
responsaveis serdao acompanhados pelo Departamento de Controles Internos —
DECOI, e o nivel de conformidade dos processos devera ser acompanhado
periodicamente pelo Conselho de Administragdo e Comité de Auditoria,

possibilitando a identificagcdo da necessidade de enderegamentos.
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6.1.8. O gerenciamento do ambiente de Controles Internos tem como premissas que 0s
riscos associados ao ndo cumprimento das metas e objetivos da Companhia devem
ser identificados e avaliados, considerando a probabilidade de ocorrerem e os

impactos sobre os negdcios, caso se materializem.

As variaveis basicas que deverao ser utilizadas em todas as fases do processo de

planejamento dos trabalhos de controle sdo materialidade, relevancia e criticidade.
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